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外卖要想放心点，监督管理不能缺位。市市场监
管部门主动加强与卫健、公安等部门的配合，形成监管
合力，推进网络餐饮服务食品安全共管共治：组织人大
代表、政协委员、媒体、消费者等参与网络订餐调研体
验、执法检查等活动，详细了解网络订餐食品安全管理
情况；畅通投诉举报渠道，及时收集分析由12315、
12345等渠道涉及网络餐饮服务食品安全的投诉举
报，依法依规妥善处置消费纠纷，切实保护消费者合法
权益；加强对网红餐厅、连锁餐饮企业门店、校园周边
以及被投诉举报次数较多的入网餐饮经营户的监管监
测，将其列为监督检查重点，从严从快查处违法行为。

近年来，我市创新外卖配送行业党建工作，立足外
卖配送行业特点，按照“党建引领、关爱先行、融入治
理”的工作思路，通过主动服务、靠前服务、精准服务，
不断拓宽党的建设新领域、新阵地，将“零距离”党建服

务拓展到外卖配送行业，促进外卖配送行业健康发
展。市、县（区）两级市场监管部门将全市37户外卖配
送平台企业、8000余名从业人员、50余名党员信息汇
集成册，依托在淮合作企业建立5个实体型党支部，依
托配送站点建立5个功能型党支部；打造外卖骑手15
分钟“服务圈”，制定20条关爱服务措施和17个部门服
务清单，发布“驿站地图”，建立服务阵地705个，配备
空调、冰箱、微波炉、饮水机、应急药品等设施和物品；
常态化开展“爱骑日”主题活动，开展暖“新”义诊、政策
宣讲、公益律师援助、节日慰问等服务活动150余次，
惠及外卖骑手1.1万余人次，切实提高外卖骑手的获得
感、幸福感；通过汇聚社会各方力量，努力构建“政府负
责、部门监管、企业主责、行业自律、社会协同、公众参
与”的共治格局。

社会参与促共治 携手同行护平安

为外卖餐食系上“安全带”

无堂食外卖餐饮经营单位，指只做线上外卖生意、
不做门店堂食业务的餐饮店。“相对于堂食门店，这类经
营单位在人工、租金上的成本压力会小很多。一些无堂
食外卖餐饮店面积较小，厨房设施设备简陋，环境卫生
较差，从业人员食品安全意识薄弱，加上消费者点餐时
无法了解店内卫生环境情况，缺乏有效监督，容易产生
食品安全风险。”市市场监管局餐饮处工作人员介绍。

为梳理监管盲区信息，6月份以来，市市场监管部
门对网络餐饮服务提供者尤其是无堂食外卖经营户，开
展全面摸底排查和信息分类梳理工作，建立27个餐饮
集中区信息档案，排查318家无堂食外卖经营户；同步
实施风险隐患排查，重点对无合法资质、外卖平台公示
信息不真实、线上线下不一致、经营场所不符合规范要

求等问题进行检查规范，面对面督促指导经营行为，对
违法违规行为依法严厉查处。

盯紧源头守关口，催旺城市“烟火气”。市市场监管
部门结合“开办餐饮店一件事”工作，严格按照《中华人
民共和国食品安全法》《中华人民共和国行政许可法》
《食品经营许可和备案管理办法》为新入网餐饮服务提
供者办理许可证或备案；在办理食品经营许可证或备案
时，主动告知申请人相关食品安全义务，指导其通过江
苏省食品经营安全智慧监管系统“食安江苏”小程序，定
期线上学习食品安全知识，在线完成考核，切实增强经
营户法律意识和食品安全意识；通过加强现场核查，精
准指导操作流程和设施设备布局，解答疑难困惑，助力
申请人在最短时间内符合开办条件，尽快获证经营。

摸排梳理扫盲区 盯紧源头守关口

市市场监管部门不定期抽查网络餐饮第三方
平台经营情况，及时更新第三方平台餐饮商户和骑
手等信息，加强对全市1.3万余家餐饮商户、7000余
名外卖骑手的动态监测和监督检查；根据监管情
况、抽样监测情况以及投诉举报情况，及时与平台
保持联动，第一时间屏蔽、下线有问题的餐饮商户；
联合卫健部门不断加大食品安全风险监测力度，抽
样检测样品1367份，及时开展不合格食品核查处
置工作；抽检外卖食品接触用塑料包装容器、工具
等制品，食品接触用纸包装及容器等制品，食品包
装材料和容器的洗涤剂等35批次，重点对标签标
识、感官要求、总迁移量、高锰酸钾消耗量、重金属
等项目进行检验，合格34批次，合格率达97%。

此外，市市场监管部门通过在线直播培训、在
线实时监测、在线舆情预警、专项抽样检测、“逢十”
专项检查等措施，不断增强监管工作的靶向性与实
效性，进一步织牢网络餐饮服务食品安全保护网，
重点对网络餐饮服务提供者的许可证公示、厨房环
境卫生、食品原料溯源、餐用具的清洗消毒、从业人
员健康、外卖食品封签等情况进行检查指导，督促
经营户立知立改或者限期整改风险隐患问题。检
查中发现未在注册地经营的网络餐饮经营户，监管
人员第一时间核实情况，依法依规列入经营异常名
录，并通报第三方平台作下线处理。截至目前，我
市已下线210余家餐饮商户，平台自查整改574户。

动态监测摸实情 靶向发力强监管

民以食为天，食以安为先。如今，越来越多的消费
者选择点外卖解决日常饮食需求，这对餐饮行业食品安
全提出了更高要求。为进一步强化网络餐饮食品安全
监管，压实外卖平台主体责任，市市场监管部门定期组
织美团、饿了么等第三方平台进行集中约谈，面对面反
馈、发现问题，宣传法律法规，责令其严格落实食品安全
主体责任，认真履行入网备案、审查登记、信息公示、日
常管理、自查自纠等法定义务。

外卖骑手直面餐饮单位，能在第一时间、第一现场
掌握餐饮单位的食品安全情况，及时发现食品安全问
题。我市出台《淮安市外卖骑手食品安全监督员工作职
责》，聘请456名外卖骑手为食品安全监督员。在外卖
骑手晨会上，执法人员开展食品安全监督员培训，为外
卖骑手详细讲解监督流程，讲解如何查看食品经营许可
证和食品从业人员健康证的信息，普及食品安全法、《网

络餐饮服务食品安全监督管理办法》、餐饮服务通用卫
生规范等，丰富外卖骑手的食品安全相关知识，提升其
食品安全监督能力。“将这股潜在监管力量融入食品安
全社会共治体系中，既能充分发挥外卖骑手‘食安哨兵’
作用，又能充实食品安全监督队伍，实现食品安全社会
共治与基层社会治理同向发力。”市市场监管局餐饮处
负责人介绍。

据了解，市市场监管部门印发15万份带有“封签护
航食安路 畅享淮安好食光”“厉行节约反对浪费”等字
样的食安封签，发放《餐饮服务食品安全操作规范宣传
册》《淮安市餐用具清洗消毒保洁操作规程宣传手册》
《防范鼠害关键点控制措施指导手册》等宣传资料9000
余份，引导网络餐饮服务提供者为外卖餐食系上“安全
带”，督促指导其认真落实食品安全主体责任，加强食品
安全管理，保证网络订餐线上线下同标同质。

宣传引导筑防线 “食安哨兵”显身手

我市强化网络餐饮食品安全专项整治

夏秋季是外卖食品消费旺季，也是食品
安全风险高发季节，在高温高湿的环境中，
食物极易腐败变质。近期，我市市场监督管
理部门坚持问题导向，聚焦美食街区、旅游
景区、商业集中区、学校周边、城乡接合部等
餐饮集中区，开展网络餐饮食品安全专项整
治行动，进一步规范网络餐饮服务经营行
为，推进实现网络订餐线上线下同标同质，
守护人民群众的餐桌安全。

■融媒体记者 潘梦洁
通 讯 员 包书成 王 静

洪泽区向餐饮经营户洪泽区向餐饮经营户
发放食安封签发放食安封签

淮安区向餐饮经营户淮安区向餐饮经营户
发放食安封签发放食安封签

金湖县向新开办餐饮店发金湖县向新开办餐饮店发
放食安封签放食安封签

涟水县向网络餐饮经营户涟水县向网络餐饮经营户
发放食安封签发放食安封签

盱眙县集中约谈餐饮集中盱眙县集中约谈餐饮集中
区外卖经营户区外卖经营户

清江浦区向网络餐饮经营清江浦区向网络餐饮经营
户发放食安封签户发放食安封签


