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@新生们
凭录取通知书
可购优惠火车票

异地求学的新生们如何使用录取通知书购买学生优惠票？这份超全购票攻略请查收，记得转发给需要的人。

新生必须为在全日制高等学

校（含国务院教育行政部门、省级

人民政府审批设置的实施高等学

历教育的民办学校），承担研究生

教育任务的科学研究机构，军事

院校，普通中、小学和中等职业学

校（含有实施学历教育资格的公

办及民办中等专业学校、职业高

中、技工学校），国务院或国家宗

教事务局批准的正式宗教院校就

读的学生、研究生。

▶异地求学
家庭居住地和学校不在同一

城市。

▶相符证件
新生凭学校录取通知书购买

学生优惠票。

▶相符区间
录取通知书只能使用一次，

可购买家庭至院校所在地之间的

单程学生票。

购票对象
▶线上购票：
第一步：需要使用新生本人身份信息注册铁路12306账

户，优惠类型选为学生。

第二步：打开铁路12306APP，点击“我的”，在“学生资质

核验”专区填写相关信息（姓名、证件号码、学校和家庭所在

地、预计毕业年份），提交审核后，即可购买学生优惠票。

▶窗口购票：
在车站人工售票窗口购买学生优惠票，凭有效身份证件

和录取通知书购票。

购票攻略

优惠政策

学生优惠票限普通旅客列车硬座、硬卧和动车组列车二

等座。可以享受普通旅客列车硬座半价优惠，动车组列车二

等座按公布票价的75%购票。

乘车攻略

新生可凭录取通知书以及购票时所使用的有效身份证

件通过人工检票通道进站乘车。

Q：如果已经购买了全价票，可以退
票价差额吗？

A：不退差额，但是可以选择退票后

重新购买，需要按照相关退改规定支付

相应退票费。

Q：学生优惠票进站乘车时需要取报
销凭证吗？

A：不需要。

Q：学校所在地有多个火车站，买同
城任意车站都可以吗？

A：可以。优惠区间包含铁路部门规

定的同城车站。是否为同城车站可打开

12306APP，点击“我的”，点击“出行向

导”板块中的“起售时间”查询。

Q：可以分段购买学生票吗？
A：按照录取通知书上载明的院校所

在地，如没有直达列车或其中一段乘坐

动车组列车一段乘坐普速列车可以分段

购买。

Q：使用录取通知书购票后，可以办
理退票或改签吗？

A：可以按照规定办理退票和改签，

而且不影响再次购票。退票后再次购

票，仍可以享受学生票优惠。

Q：学生票可以候补购票吗？
A：可以。正常候补按钮显示为蓝

色，如果“候补”显示灰色无法选择，说明

该车次当前候补人数已满。可以随时查

看该趟列车的候补情况或者选择其他日

期、车次、席别进行候补购票。

提问解答

温馨提示

铁路12306网站和APP是中国铁路唯一火车票网络售票渠道。购买火车票请通

过官方渠道，避免影响行程。 ■据中国铁路微信公众号


