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4S店买到

“二手车”
消费者：

4S店隐瞒车辆被销

售过的行为构成欺诈，

要求退一赔三！

法院：
4S店确实就同一辆车与他人签订购

销合同，并为车辆办理了临牌、购买了保
险，但车辆并未实际交付、未注册登记，所
以该车辆并非二手车，其未如实告知的

行为存在一定过错，应就其隐瞒行为
承担相应的过错责任。

去 4S 店购车，
为 的 就 是 买 辆 新
车。可购车后却发
现车辆上过临牌、买
过保险，还有8公里
的初始里程，消费者
便认为买到了“二手
车”，4S 店存在欺
诈，于是一纸诉状诉
至法院，要求4S店
“退一赔三”，能否获
得法院的支持呢？
日前，清江浦法院审
理了这样一起案件。
■融媒体记者 王磊

通讯员 吴均

随着汽车保有量的上升，相关消费

纠纷也随之增多。在交易过程中，应当遵

循公平、诚实信用等原则。经营者有义务

告知消费者真实、全面的商品信息，不得

作虚假或者引人误解的宣传，更不能欺诈

消费者。同时，消费者享有知悉其购买、

使用的商品真实情况的权利。消费者在

购车时一定要擦亮双眼，了解新车各方情

况后再签订合同。如遇到消费欺诈，消费

者可以拿起法律武器进行维权。

？

消 费 者

刘某去某 4S 店

购车，其选好车后与

该店签订购车合同一份，

约定购买新车一辆，车价30

余万元。合同签订后，4S店将车

交付给了刘某。可刘某在办理临时车

牌时，经车管所提醒得知，该车辆在其购买

前就已经办理过一次临牌，并且还买过保险。

后刘某和4S店确认后，才了解到，该车辆曾被

销售过，但车辆并未实际交付。刘某认为4S店

隐瞒车辆被销售过的行为构成欺诈，索赔无果

后，刘某将4S店诉至法院，要求退还购车款，并

承担三倍购车款的赔偿。

法院查明，案涉车辆在刘某购买前半个

月，4S店曾与案外人孙某签订过一份购销合

同。购车当日，4S店向孙某开具了购车发票，

上过一次临牌，孙某也为该车购买了交强险、

商业险。可后来，孙某在验车时发现汽车出厂

日期存在问题，便向保险公司提出退保申请，

保险公司随后同意退保。

法院审理后认为，根据《中华人民共和国

民法典》第二百二十四条之规定，动产物权的

设立和转让，自交付时发生效力，但法律另有

规定的除外。根据《二手车流通管理办法》第

二条的规定，二手车是指从办理完注册登记手

续到达到国家强制报废标准之前进行交易并

转移所有权的汽车、挂车和摩托车。本案中，

案涉车辆在刘某购买前，4S店确实就同一辆车

与他人签订购销合同，并为车辆办理了临牌、

购买了保险，但车辆并未实际交付、未注册登

记，所以该车辆并非二手车。

对 于 刘

某认为 4S 店存

在消费欺诈行为，申

请三倍赔偿，法院认为，

消费欺诈应当符合欺诈故意、

消费目的不能实现、存在因果关

系等要件特征。本案中，刘某的消费

目的是购买一辆新车，根据规定，案涉车辆

不属于二手车。案外人孙某为车辆办理保险

和临时牌照的行为，并未影响到刘某消费目的

的实现，也未对刘某造成实质性损害。4S店未

如实告知车辆相关信息的行为，虽与欺诈的行

为表征类似，但行为性质有所差别。4S店的行

为属于未充分履行告知义务，而非欺诈。

最终，法院对刘某要求“退一赔三”诉请，

不予支持。4S店未如实告知的行为存在一定

过错，对刘某的知情权、选择权有一定的妨害，

应就其隐瞒行为承担相应的过错责任。法院

最终结合4S店过错程度，酌情确定4S店承担

7万元赔偿责任。

法 官 提 醒


