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近日，实验动物许可证换证现场审查验收会在淮安市

第一人民医院中心实验室召开，这是该院实验动物中心自建

成后的首次换证验收。本次现场审查验收由江苏省实验动

物管理办公室（以下简称“省动管办”）组织相关专家来市一

院展开。淮安市科技局副局长谢筱会、淮安市科研机构与成

果处处长邵玉刚等出席会议，市一院副院长于亮及实验动物

中心负责人参加会议。

省动管办专家组按照实验动物使用许可证验收程序，听

取淮安市一院近年来动物实验工作汇报，考察动物中心环境

及设施设备情况，详细查阅相关规章制度、组织管理体系、从

业人员资质、实验动物福利伦理等材料，并对前期发现的问

题进行质询提问。经过验收，专家组对淮安市一院实验动物

中心工作给予充分肯定，认为淮安市一院高度重视实验动物

工作，实验动物管理机构健全，规章制度较为完善，实验动物

设施布局合理，经检测符合相关要求。专家组通过评审一致

认为淮安市一院实验动物使用许可证换证申请符合验收标

准，同意发放新的《实验动物使用许可证》，同时对今后的动

物设施运行管理给予指导和建议。

于亮表示，专家组的评审工作有力推动了医院实验动物

中心的标准化建设，希望实验动物中心根据专家组提出的意

见和建议，持续改进、不断完善，切实为全院的科学研究和高

层次人才培养提供条件支撑，为医院高质量发展贡献力量。

(徐嘉翌）

对于消费者来说，开启自动续

费，是为了节约交易成本、提高交易

效率，但当前APP中存在的种种套

路，却涉嫌侵犯消费者的知情权和财

产安全权，让不少消费者直呼“上

当”。受访专家建议，应加强监管力

度、强化社会共治，维护消费者权益。

刘旭斌表示，很多像他一样的消

费者，常常苦于无处维

权。他建议，相关部门应

强化12315平台功能，畅

通消费者投诉举报渠道，

并督促相关APP经营者

积极处理和回应消费者诉

求，相关部门应对违法违

规经营者严格调查处理。

此外，面对应用市场

上海量的APP，全面监管

难度较大，专家认为，可以

通过大数据分析用户投

诉、举报的信息，以此为监

管方向和线索，积极监管、

整治。

陈音江建议，应进一步完善相关

法规，明确处罚措施，加大处罚力度，

提高经营者违法违规成本。此外，相

关政策规定应更为清晰，出台规范指

引，避免部分经营者有漏洞可钻。安

庭建议，对具有多次违法违规或其他

严重违法违规情节的经营者，依法从

严从重处罚。

安徽省消保委秘书处秘书长周

玉战认为，自动续费产生的问题，往

往具有点多、面广等特点，需加强社

会共治，营造良好生态。他建议，通

过媒体舆论监督、消保组织消费监

督、行业组织强化自律、相关部门曝

光典型案例等方式，群策群力推动

问题源头治理。对于消费者来说，

在使用自动续费功能时，也要擦亮

双眼，仔细阅读相关条款，留存好相

关证据。

本报讯 下了一天绵绵细雨，天气变得格外凉爽。

市民们刚感受到一丝清凉舒爽，马上又要经历“炎热”模

式。记者从市气象台了解到，未来几天的天气以多云为

主，最高气温北部33℃到34℃、南部32℃左右，最低气

温17℃到18℃。市气象台提醒，多云天气可能导致光照

不足，市民可适当安排户外活动。

预报显示，5月31日，天气晴转多云，微风习习让人

感觉舒适宜人。不过，稍稍有些变化的是，偏西风逐渐增

强并转为东北风，风力也逐渐增大，阵风甚至可达6级，

大家出门时要注意防风。气温方面，北部地区相对高温，

最高气温达到33℃到34℃，而南部则相对凉爽一些，最

高气温在32℃左右，最低气温17℃到18℃，大家要注意

天气变化。6月1日，天气依然多云，但东北风逐渐减弱，

转为偏南风，风力也相对减小，仅有3到4级，但阵风仍

可达5到6级。气温方面，最低气温略有上升，为19℃到

20℃，最高气温29℃左右，适宜的天气让人感觉非常舒

适，这一天可以带着小朋友出门玩耍，度过一个开心的

“六一”儿童节。6月2日，天气仍然多云，但风向逐渐改

变为南到西南风，风力也较为平稳，为3到4级。气温方

面，最低气温18℃到19℃之间，最高气温达到31℃到

32℃。

随着天气越来越热，市民朋友们饮食也需要有所调

整。养生专家表示，6月起，天气变得热起来了，大家会

感觉有些燥热，所以一定要多喝水，特别是早晨一定要注

意及时补充水分，可以每天起床后先喝一杯水。只有体

内有充足的水分，才能够清除肠道的垃圾，预防上火等。

在饮食上，要多吃清淡的、味苦的、水分多的食物。此外，

要遵循低脂、低盐、低糖、低胆固醇和低刺激的原则，少吃

热性的食物，避免上火和过敏。

■融媒体记者 徐薇 王夏禹

APP自动续费的“坑”
为何总填不平？

移动互联网时代，手机APP成为人们生活中必不可少的工具。然而，一些APP自动续费屡遭
质疑：从续费容易退订难，到默认或强制开通，再到自动续费悄然涨价、花的钱反而更多……

缘何问题反复出现、屡禁不止？ ■新华社

“当初同意自动续费，是为了消费

更方便、更划算，没想到‘暗坑’这么

多。”安徽合肥市民刘旭斌说。和刘

旭斌一样，不少消费者感叹，APP自

动续费容易退订难。

某知名投诉平台上，以“自动续

费”为搜索条目的投诉件，已从2020

年的3万多条增至如今超15万条。

记者调查发现，近年来，手机

APP自动续费套路越发多样，尽管相

关部门三令五申，部分APP经营者仍

在自动续费设定里埋下“暗坑”。

2021年 5月1日起施行的网络

交易监督管理办法规定，网络交易经

营者采取自动展期、自动续费等方式

提供服务的，应当在消费者接受服务

前和自动展期、自动续费等日期前五

日，以显著方式提请消费者注意，由

消费者自主选择；在服务期间内，应

当为消费者提供显著、简便的随时取

消或者变更的选项，并不得收取不合

理费用。

“在自动续订、自动续费前，我压

根没收到提示信息。”安徽芜湖市民

郑成说，自己前不久在不知情的情况

下，被某音乐APP默认自动续费。“虽

然续费金额不高，但心里还是不舒

服。”郑成说。

一些 APP 将取消自动续费的

选项隐藏在难以察觉的位置，或通

过繁琐步骤为用户取消自动付费设

置障碍，被消费者形象地称为“套

娃退订”。

在某外卖APP的一级操作界面，

记者难以找到带有“自动续费”“续费

管理”等字样的按钮。通过搜索相关

教程，才在其“超级吃货卡”界面，经

过四次点击关闭自动续费。记者发

现，搜索“外卖APP如何关闭自动续

费功能”，会跳出大量网友提问及相

关教程。

一些APP“暗度陈仓”，不遵守原

有低价合约悄悄涨价。

“2019年，我以每年197元的价

格在某网盘 APP 开通自动续费会

员。最近发现，从2020年开始，会员

自动续费直接涨价到每年 263元。

而去年‘双十一’期间，在该APP官方

网店购买年度会员仅需178元，远低

于我的续费价格，这多少有些离谱。”

一名消费者在某投诉平台上说。

记者在该平台以“自动续费涨

价”为关键词检索发现，不少消费者

反映，在APP上开通自动续费功能

后，续订费用突然涨价，与当初签订

的合约不符，违背了通过自动续费享

受低价服务的初衷。

套路陷阱困扰消费者久矣，有关

部门多次出台政策法规加以约束，为

何部分经营者依然我行我素？

——利益驱动大，监管难度高。

消费者常用的手机APP如外卖软件、

音乐软件等，涉及自动续费的金额通

常在十余元至几十元间不等，单笔消

费金额看似不高，但考虑到部分APP

活跃用户在千万量级甚至破亿，自动

续费带来的收益颇为可观。

以某音乐娱乐集团为例，财报显

示其旗下APP在线音乐付费用户数

量超过1亿。根据相关自动续费协

议，这些音乐APP每月自动续费费用

普遍在15元到25元之间；按最低15

元计算，其会员续费月收入能达到十

亿元量级。

此外，截至去年8月，国内市场

上监测到的活跃APP数量达260万

款。要对数量如此庞大的APP进行

监管，对于相关部门来说颇有难度。

——违规成本低，打击力度弱。

中国法学会消费者权益保护法研究

会副秘书长陈音江说，APP自动续费

乱象屡禁不止的一个重要原因是，经

营者违法违规成本很低。消费者察

觉到自己“被坑”后，诉诸法律手段维

权的情况并不多见。

记者调查发现，和用户不计其数

的线上投诉相比，也鲜有对APP经营

者采取实质性处罚的案例。

今年3月，国务院公布《中华人

民共和国消费者权益保护法实施条

例》，自今年7月1日起施行，明确提

及自动续费经营者应承担的责任，以

及违反规定行为将受到的处罚。陈

音江认为，这一条例从法规层面进一

步规范自动续费，期待在具体执行时

能真正“长出牙齿”。

——商家有空钻，用户维权难。

消保专家认为，尽管相关政策法规提

出“自动续费需征得用户同意”“不得

默认勾选捆绑开通”“以显著方式提

请消费者注意”等要求，但是相关规

定还比较模糊。究竟如何才算显著、

如何才算违规，尚不明确，这给部分

经营者留下空子可钻。

全国政协委员、希肯国际文化集

团董事长安庭说，此类纠纷涉及金额

通常较小，消费者若想维权，花费的

经济成本和时间成本较高。投诉、受

理渠道不畅更加剧了维权困难。

●明“坑”易躲，暗“坑”难防

●多次规范下为何屡禁不止

●多措并举维护消费者权益

“炎热模式”将开启
要注意补水

市一院通过
实验动物使用许可证换证

现场审查验收

5月31日

晴到多云，偏西风3到4级转东北风4

到5级，阵风6级，最低气温17℃到18℃，

最高气温北部 33℃到 34℃、南部 32℃左

右。

6月1日

多云，东北风4级，阵风5到6级转偏

南风 3 到 4 级，最低气温 19℃到 20℃，最

高气温29℃左右。

6月2日

多云，南到西南风3到4级，最低气温

18℃到19℃，最高气温31℃到32℃。

我市近期具体天气情况


