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如今，手机支付方式十分普及，不少人出门带一部智能
手机，就可以解决衣食住行的各种结算。近日，中国人民银
行、文化和旅游部、国家外汇管理局和国家文物局联合印发
《关于进一步优化重点文旅场所支付服务提升支付便利性的
通知》，强调重点文旅场所相关经营主体应支持现金支付。
连日来，记者走访我市部分景点，探访现金支付是否便利。

■融媒体记者 陈帅 高婷婷

逛古镇、穿汉

服、戴簪花、品小吃、买

文创，“五一”期间，淮安区

河下古镇丰富的人文资源，迎

来了一波又一波的外地游客。作

为我市重要文旅场所之一，现金支

付是否畅通无阻，直接关系到游客

的游玩体验。日前，记者走进河下

古镇一探究竟。在河下古镇东门

口的一家文创商品店，售卖着淮安

特色元素的纸扇、冰箱贴、钥匙扣

等文创产品，记者使用一张百元现

钞购买冰箱贴。“三个一共75元，收

您100元，找您25元。”店员收取现

金并验钞后，从抽屉里取出零钱找

零。“现在还有不少使用现金的游

客，有老年人也有年轻人，所以我

们也常备着现金找零。”店员说。

河下古镇特色美食很多，记者

在一家糕点店购买了一盒12元的

糕点，拿出一张百元现钞询问是否

可以现金支付，店家爽快答应。随

后，店家打开收银柜找钱，收银柜

中各类面额的纸币、硬币都有。“我

们正常接受现金支付，以顾客方便

为主，我们还经常去银行兑换点零

钱供找零用。”店家表示。

沿街商铺现金使用顺畅，那么

路边摊情况如何呢？在河下古镇

入口处的一家小吃摊位，记者用现

金支付一份价值6元的小吃。“做生

意哪能不备点现金，我们到节假日

还会多备点。”店主曹女士说，周围

其他摆摊的店家都会备些零钱，不

会让顾客觉得为难。

不仅记者使用现金支付体验

顺畅，接受采访的多位游客均表

示，在淮安文旅场所，使用现金支

付无障碍。

“这是我刚买的淮安茶馓，15

块钱一份，我给的100元现金找零

的。”来自徐州的金阿姨扬起店家

找的一沓零钱说。60多岁的金阿

姨告诉记者，自己经常约好友出来

旅游，一直以来都是使用现金支

付，前两年，她曾遇到有店家直接

在收银台上张贴“不收现金”的标

语，当时她觉得很困惑，但后来就

再也没遇到过这种现象了。

在里运河文化长廊清江浦景

区，一家售卖手串的摊位前聚集了

几位老年顾客，当询问使用现金是

否方便时，几位老年顾客均表示很

方便。一位顾客看中一个手串，掏

出20元现金，买好就直接将手串戴

上。“来淮安玩几天了，去了里运河

文化长廊、河下古镇和西游记文化

体验园等景区，还没有遇到不能使

用现金的情况。”来自安徽的赵先

生表示，现在出门旅游时使用现金

无障碍。

里运河文化长廊清江浦景区

内的一家沿街商铺的店员介绍，他

们定期到银行兑换零钱，以备有顾

客使用现金支付需要找零。记者

了解到，已有多家银行推出了“零

钱包”金融服务，金额在100元到

300元不等，兑换的票面金额覆盖

纸币、硬币。据中国建设银行淮安

分行工作人员介绍，“零钱包”有多

种面额可供选择，市民既可以“大

票换小票”，也可以通过服务电话、

手机银行App、微信公众号等方式

预约兑换小面额现金。“零钱包”内

的面额可以根据客户的需求进行

灵活调配。

体验：使用现金较为常见

现场：游客现金支付无障碍

监管：遇拒收现金可投诉举报

“以前在一家快餐店点了份套

餐，店员不想收现金，理由是找不

开，虽然后来收了，但态度不好。”

家住清江浦区南昌路附近的陈先

生认为，尽管支付技术不断升级，

钱包不再是出行的必需品。但也

有一小部分人在特定场合下，因为

各种原因需要使用现金。比如，有

不熟悉新技术、电子设备使用不熟

练的老年人；也有出门在外，手机

突然没电或发生故障的人……只

要是正当消费，使用现金都理应得

到尊重和满足。

《中国人民银行公告》（〔2018〕

第10号）明确：中华人民共和国的

法定货币是人民币，包括硬币和纸

币。任何单位和个人不得以格式

条款、通知、声明、告示等方式拒收

现金，依法应当使用非现金支付工

具的情形除外。《中华人民共和国

中国人民银行法》第十六条和《中

华人民共和国人民币管理条例》第

三条均明确规定：中华人民共和国

的法定货币是人民币。以人民币

支付中华人民共和国境内的一切

公共的和私人的债务，任何单位和

个人不得拒收。国务院办公厅印

发《关于切实解决老年人运用智能

技术困难实施方案的通知》，规定

任何单位和个人不得以格式条款、

通知、声明、告示等方式拒收现金，

加大对拒收现金、拒绝银行卡支付

等歧视行为的整改整治力度。

银行业内人士提示，如果消费

者遇到拒收现金行为，可以明确告

知对方拒收现金的行为是违法的，

并且可以保留相关视频、音频证

据，向中国人民银行当地分支机构

投诉举报。


