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日前，由中国银行淮安分行与中国邮

政淮安分公司联合举办的“消保速递 信

守万家”3·15金融消费者权益保护教育

宣传活动正式拉开帷幕。本次活动启动

仪式在淮安区河下街道举行，淮安中行副

行长李睿、市银行业协会秘书长童云亮、

市邮政分公司市场营销部副主任童心、市

金融监督管理局普惠科刘晨旭等相关人

员出席。

“我在中行与你相约 用行动践行金

融初心……”活动伊始，淮安中行的青年

志愿者以一首改编歌曲消保版《上春山》

将现场气氛拉满，以朗朗上口的音乐旋律

和生动接地气的歌词将消保知识融入其

中，让消保理念种在消费者心田。同时，

消保志愿者们向现场群众介绍金融消费

者权益保护相关知识，现场讲解“网络刷

单”“高息理财”等典型诈骗案例，开展金

融知识有奖互动问答，进一步提升金融消

费者风险防范意识。

活动中，淮安中行消保主题包裹成功

投递，接下来“最美信鸽”将带着一则则金

融安全知识，飞向万家、温暖万家、守护万

家。本次活动将以“最美信鸽”淮安邮政

为媒介，将包裹中的金融知识派送到消费

者身边，以形式新颖的方式提升消费者对

金融知识的认知度和保护意识。

淮安中行将以此次活动为契机，将金

融消费者权益保护放在首位，以提升消费

者金融素养、金融安全意识为目标，扎实

开展消费者权益保护的宣传和教育活动，

为社会公众和广大消费者提供安全、便

捷、可信赖的金融服务。

（孙雅）

消保速递 信守万家
中国银行淮安分行携手中国邮政淮安分公司
开展金融消费者权益保护教育宣传活动

为有效普及金融知识、保护金融消费

者合法权益，提升社区居民的金融素养，增

强其风险防范意识，邮储银行淮安市分行

在“3·15”国际消费者权益日前夕，以“金融

消保在身边，保障权益防风险”为主题，深

入开展消费者权益保护系列宣传活动。

该行高度重视本次活动，制定了具体

活动方案，积极开展多层次、多渠道、多样

式的教育宣传活动，努力提高活动的新颖

性、趣味性、互动性，满足不同群体对金融

知识与服务的差异化需求，让金融知识融

入消费者生活。为增强本次活动效果，该

行还开展“高管说消保”活动，辖内各级机

构负责人带头抓消保、讲消保，及时回应消

费者关切，共同营造和谐健康的金融消费

环境。

在宣传内容上，该行组织金融知识宣

教队进乡村、进社区、进商圈、进学校等开

展金融知识宣传活动，为广大群众现场讲

解电信网络诈骗、非法集资常见手段，普及

合理借贷、理性消费以及大数据时代下的

个人金融信息保护等金融知识，通过与百

姓面对面交流，解答他们在实际生活中遇

到的金融问题，提供专业的金融咨询服务，

提高广大群众自我保护意识和风险防范意

识以及对金融知识的理解和应用能力。此

外，该行还进一步完善手机银行、网上银行

等线上服务渠道，提供更加丰富、便捷的金

融服务，确保消费者在享受便捷服务的同

时，保障其合法权益不受侵害。

邮储银行淮安市分行将持续完善消费

者权益保护工作机制，创新金融知识宣传

形式，积极构建广泛覆盖、公平统一、可持

续的多层次金融知识宣传普及新局面，为

维护广大消费者的合法权益和金融市场的

稳定发展作出更大的贡献。 （淮邮宣）

金融消保在身边 保障权益防风险
邮储银行淮安市分行开展消费者权益保护宣传活动
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去年5月，家住淮安区的郑女士向当地市场

监督管理局投诉举报，称其在美容店购买的减肥

奶片糖果，食用后总是心慌。接报后，该局高度重

视，迅速联系消费者，紧急将涉案糖果送至食品药

品检验所进行检验。经检验，糖果样品中含有西

布曲明等成分。

西布曲明属于国家明令禁止在食品中添加的

物质，根据相关法律法规，美容店的行为涉嫌构成

销售有毒有害食品罪。随后淮安区市场监督管理

局将案件移送区公安分局食品药品和环境犯罪侦

查大队，成功在淮安区以及山东、安徽、河南、湖北、

云南等地抓获涉案产品生产商、代理商共计9人。

郑女士的遭遇并非个例。市市场监督管理局

在此提示广大消费者，西布曲明会增加患心脑血

管疾病风险，严重时可导致中风甚至死亡，消费者

不要轻信所谓“减肥”产品宣传，理性消费，如食用

“减肥”产品后出现食欲减退、失眠、口渴、便秘等

症状，应高度警惕，并通过12315平台投诉举报。

据悉，2023年，我市12315平台共接收投诉

2.03万件，受理1.45万件，办结2万件，按期办结

率约为99.81%。共接收举报1万件，核查9982

件，办结9954件，按时办结率99.34%。从投诉举

报的综合情况看，最受关注的仍是食品安全，数量

占投诉举报总量约23%。为此，市场监督管理局

将继续严格落实“四个最严”要求，压紧压实食品

安全各方责任，加强全过程监管，推动全方位治

理，守牢食品安全底线。

“通过平台投诉，消费维权直接线上解决，不

仅更方便了，速度也更快了。”市民张先生说。

消费一头连着经济大盘，一头连着百姓生活，

优化消费环境、激发消费活力，是惠民利民、促进

发展的关键之事。为了应对新的消费者权益保护

形势和任务的变化，更好地为消费者服务，市场监

督管理部门重点打造“双管齐下”的消费纠纷源头

调解新模式。

线下建设12315消费维权服务站，线上推进

在线消费纠纷解决（ODR）机制。消费者在12315

互联网平台投诉时，可以直接通过平台向ODR企

业（在市场监督管理部门指导监督下，通过平台提

供消费纠纷在线解决服务的企业）进行投诉，企业

再依照内部处理机制，在承诺的时限内与消费者

进行协商和解，全面发挥企业的积极作用，推进线

上线下双线维权服务，涌现淮安区万达广场、新亚

商城、金湖繁花优选连锁超市等一批示范企业。

截至当前，12315平台共有92家在线纠纷调

解企业（ODR企业）。2023年，ODR企业新增18

家，接收消费者投诉119件，占投诉总量0.59%，

办结119件，办结率100%；和解成功87件，和解

成功率72.5%，有效提高了消费者满意率。

值得一提的是，为加强重点领域、重点行业消

费监测，市消保委综合运用“消保委点评”、社会监

督、企业座谈、发布消费警示等“组合拳”手段，加

强与汽车等行业协会合作，促进市场主体规范经

营。

截至2023年底，全市现有登记在业市场主

体75.79万户，其中企业总数16.42万户、个体

工商户 58.81 万户、农民专业合作社 0.56 万

户。为营造良好的消费环境，市市场监督管理

局双管齐下，既做好消费者的宣传引导工作，同

时对经营者予以监督提醒，引导守法经营、诚信

交易。

市市场监督管理部门和消费维权组织利用

“3·15”消费者权益日、食品安全周等开展行动

宣传，通过形式多样、别开生面的消费维权宣传

教育，凝聚消费者共识，积极引导广大消费者关

心和支持消费维权工作，切实当好“宣传引导

员”。同时，结合民生领域案件查办“铁拳”行

动，持续加强案件查办，不断规范企业市场经营

行为，促进各类消费业态、模式规范发展。

2023年，12315平台共接收咨询7.13万件，网

络交易监管、投诉举报处理、消费维权知识均有

涉及。仅去年“3·15”期间，市消保委共开展各

类专项宣传活动21次，组织新闻发布会8起，组

织专题研讨会7场次，播放公益广告56余条，接

受消费者咨询12300人次，发放各类宣传材料

56700余份，努力营造和谐、安全的消费环境。

春光作序，万物和鸣，又是一年“3·15”。我

市正紧扣“激发消费活力”年主题，以生龙活虎

的精神点燃消费维权“强引擎”，以龙骧虎步的

担当打造放心消费“先行区”，以龙腾虎跃的闯

劲跑出市场发展“加速度”。

按下处置“加速器”
守护消费者权益

打造调解“新模式”
维护消费好环境

构建宣传“大矩阵”
引导理性消费

我市市场监督管理部门开展民生领域“铁拳”行动宣传活动。 我市市场监督管理部门开展假冒伪劣商品集中销毁行动。

“收到退款后非常开心，市场监管部门工作效率太高了！”不久前，市民朱女士特
地向涟水县市场监督管理局表达了对帮助其调解纠纷、追回7700元退款的谢意。

消费维权，关乎消费者的信心；消费环境，关乎消费的增长。2023年，我市消
费维权工作始终围绕“提振消费信心”年主题，各消保委组织共受理解决消费者投诉
2.3万余件，接待消费者来访和咨询7.8万人次；12315平台共接收各类投诉举报咨
询10.16万件，市场监督管理部门共为消费者挽回经济损失664万元，切实保护消
费者的合法权益。 ■通讯员 金晶 王大玮 侍轩 融媒体记者 刘梦


