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为进一步落实“以客户为

中心”的服务理念，工商银行

淮安洪泽人民路支行认真分

析客户需求，坚持一切从实际

出发，在网点内实施了一系列

改革措施，在优化服务的同时

加强内控合规管理，积极打造

让客户满意的高质量服务网

点。

一是加强适老设施建设

工作。该支行聚焦老年客户

的需求，采取有针对性的措

施，及时弥补服务上的短板，

切实提升老年客户的满意

度。该支行在网点配置了爱

心座椅、老花镜、放大镜、无障

碍坡道等适老设施和用品。

针对老年客户在办理业务时

“看不懂”“听不清”“找不到”

等现象，安排大堂经理为老年

客户提供陪伴式服务，为老年

客户雪中送炭。积极推广老

年版手机银行，并采取措施提

升老年客户使用手机银行的

安全性。

二是加强员工培训工

作。该支行在做好日常工作

的同时，积极加强员工培训工

作。网点充分利用晨会时间

组织员工学习惠民政策等内

容，要求每名员工熟练掌握并

能在日常工作中准确地将政

策内容传达给客户，让客户感

受到工行的诚意。网点充分

利用夕会时间组织员工共同

研讨近期发生的风险案例，增

强员工的风险意识，进而避免

在日常工作中出现错误。

三是开展金融知识宣传

工作。该支行一直以来都非

常注重防诈反诈知识和金融

知识宣传工作，利用网点内外

的电子显示屏滚动播放相关

知识，在醒目处摆放宣传资料

供客户取阅。同时，利用客户

等待办理业务的时间，为客户

讲解防诈反诈知识和金融知

识，提升客户的防诈反诈意识

和能力。网点工作人员还利

用下班时间深入周边商圈，向

商户和居民介绍相关金融产

品，宣传防诈反诈知识。

今后，工行淮安洪泽人民

路支行将持续完善网点设施、

加强员工培训、开展外拓营销

活动，努力提升网点服务质

量，切实打造让客户满意的高

质量服务网点。 （朱中梅）

工商银行淮安洪泽人民路支行

积极打造高质量服务网点

春节日益临近，农业银行

淮安分行根据属地监管要求

和客流分布情况，积极调整优

化排班计划，充实网点厅堂力

量，细化落实营业大厅线上线

下各项服务措施，旨在有效满

足春节期间不同客户群体的

金融服务需求。

近期，外出务工人员陆续

开始返乡，个人、单位结算业

务数量激增。为保证网点服

务质量，优化客户服务体验，

该行在以县（区）支行为单位

组建应急代班团队的基础上，

通过对网点客户流量进行预

测、分析，合理调整超级柜台

和弹性窗口，统一增设网点新

钞（包括残币、零币）兑换专

柜、市民就地过年汇款专柜。

优化排班计划，组织服务礼

仪、产品知识培训考核合格人

员深入网点轮流值班，明确驻

点引导责任，着力提升厅堂整

体服务品质。

在守好大堂服务阵地的

同时，该行组建承担网点自助

设备加钞、清钞以及吞钞吞卡

处理等任务的自助银行运营

维护小分队，健全机具每日巡

检、环境维护、巡检巡查和监

控夜间值守等制度，强化对机

房、网络等基础设施及重要系

统运行情况的实时监控，完善

突发事件应急处置、特殊群体

上门服务、班后快速响应等机

制，确保95599客服热线、一

米线、摄像镜头、警方提示、操

作指南等标牌和设施齐全、有

效，让广大金融消费者可以享

受到安全、快捷、便利的金融

服务。 (张晓红 陆成之）

农业银行淮安分行

着力优化春节期间客户服务体验

2023年，在市级财政投资

评审总量规模大幅增加的情

况下，市财政通过完善前期管

理、跟进重点项目、重视调查

研究、加强竣工财务决算评审

等措施，累计完成财政投资项

目评审报告119份，送审金额

39.28亿元，审定金额38.71亿

元，节约财政资金5700万元。

（相磊）

2023年，建设银行淮安分行立足

新发展阶段、贯彻新发展理念、构建新

发展格局，举全行之力推动金融服务

“三农”工作，努力探索金融赋能乡村

振兴新路径，着力打造服务“三农”特

色品牌。

为发挥国有大行的金融主力军和

市场“领头羊”作用，建设银行淮安分

行建立健全上下贯通、精准施策、一抓

到底的“三农”服务工作体系，聚力聚

焦“三农”信贷投入，到上年末，涉农贷

款余额为139亿元，较年初增加28亿

元，增速达25%。

建设银行淮安分行聚焦乡村特色

产业，为培育特色重点产业提供支持，

为乡村可持续发展增添动力。围绕

“一村一品、一镇一特、一县一业”政

策，对全辖30家农业龙头企业、1600

余户家庭农场和合作社等农业市场主

体进行摸底调查。提供线上线下综合

融资方案，线上利用客户大数据信息

自动测算额度授信，额度可循环使用，

支持随借随还；线下根据客户交易额、

信用状况、担保方式等情况，采取“一

群一策”“一户一策”等形式，充分满足

客户的差异化融资需求。针对洪泽螃

蟹、盱眙龙虾等特色农产品养殖户数

量多、分布散、资金需求大的情况，打

造“螃蟹贷”“龙虾贷”等专项信用贷款

产品，提供定制化信贷服务。据统计，

洪泽螃蟹客群授信 111 户，金额达

3955万元；盱眙龙虾客群授信41户，

金额达3023万元。

为助力乡村振兴，建设银行淮安

分行重点对接农村生活设施建设、农

业服务体系设施建设、农村流通体系

设施建设、农村公共设施建设等领域

的优质项目，以项目化、清单化的管理

方式，积极支持广大企业到乡村投资

建设，通过基本建设贷款等产品支持

乡村建设，着力提高乡镇生态建设水

平，改善人居环境。到上年末，共向29

个项目投放了乡村振兴类贷款，授信

金额达58亿元。

为打通农村金融服务“最后一公

里”，建设银行淮安分行针对乡村各类

主体的普惠金融需求，在全市建成890

个“裕农通”普惠金融服务点，覆盖了

62%的行政村。到上年末，各服务点

累计服务农户25万户次，累计发放乡

村振兴卡19万张；服务点累计交易笔

数共计161万笔，金额合计3.96亿元，

其中当年民生缴费服务49万笔，金额

合计9750万元。 （周长国）

建设银行淮安分行：

金融服务“三农”提质增效

近日，不少淮安市民成功通过“城

客e家”App使用数字人民币办理了

充值业务。这标志着数字人民币已覆

盖与市民生活息息相关的公共交通出

行场景。

“今天，我通过‘城客e家’App办

理充值业务时发现，除了微信和支付

宝两种充值方式，增加了数字人民币

支付方式。”马先生说，他平时喜欢尝

试新鲜事物，便立即选择用数字人民

币支付方式办理充值业务。由于他此

前没有下载过数字人民币App，系统

贴心地跳转到数字下载页面，他按照

系统提示，顺利地下载了数字人民币

App，并注册、开通了数字人民币钱

包。他还将数字人民币钱包和银行卡

进行了绑定，并设置了随用随充功能，

以后使用起来会更方便。

据了解，民生银行淮安分行积极

响应我市数字人民币试点工作的部署

要求，围绕与民生息息相关的缴费、支

付等高频场景拓展应用覆盖面，在公

共交通出行方面成功搭建了“城客e

家”App应用系统账户的数字人民币

线上充值通道，支持的支付场景包括

公共交通（包括轨道交通）乘车、蘑菇

单车扫码骑行、蘑菇之约网约车乘车

等，实现了数字人民币充值支付、无感

支付，提升了数字人民币支付使用的

便捷性。 (民生宣)

民生银行淮安分行成功搭建

“城客e家”App数字人民币线上充值通道

日前，江苏省农业融资担保有限

责任公司淮安分公司（简称“省农担淮

安分公司”）与建设银行淮安分行联合

召开银担合作座谈会，双方表示将共

同推动2024年银担合作工作提质增

效。这是省农担淮安分公司今年召开

的首场银担合作座谈会。

会上，省农担淮安分公司总经理

任宏霆介绍了该公司2023年政策性

业务的开展情况，重点介绍了与建设

银行淮安分行合作的举措与成效。他

表示，双方通过前期磨合，夯实了合作

基础，业务发展迈上了“快车道”。

2023年，双方合力投放乡村振兴贷款

近5000万元，比2022年增长180%，

创下了双方自开展合作以来的新高。

希望新的一年里，双方继续保持良好

的合作态势，推动业务量质“双提升”。

双方还围绕如何加快业务推进、

加强统筹管理、强化沟通交流进行了

座谈并达成共识。双方表示，将确定

2024年度合作目标，建立业务进展定

期通报机制；规范业务流程，提升合作

质效；加强沟通交流，适时组织人员开

展业务培训。“会上，双方畅所欲言，为

深化合作献计献策，初步拟定了合作

内容。新的一年里，双方合作必将取

得丰硕成果。”建设银行淮安分行副行

长谢宏晖说。

此次座谈会既是对双方上一阶段

工作的总结，又是对下一步工作的引

领。今后，省农担淮安分公司将继续

加强与金融机构展开合作，稳步做大

农担业务规模，持续为我市的农业经

营主体，尤其是适度规模经营主体提

供融资担保服务，助推乡村振兴战略

在淮安顺利实施。

■融媒体记者 杨春阳
通讯员 颜建祥

深化合作开新局 互利双赢谋新篇
省农担淮安分公司与建设银行淮安分行联合召开银担合作座谈会

我市2023年财政投资评审
节约财政资金5700万元

为持续提升社会
公众的防骗意识和识
骗能力，近日，农业银
行淮安分行组织员工
开展了防范电信网络
诈骗知识宣传活动，向
前来办理业务的客户
讲解防骗识骗知识。

■孙娟 陆成之
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