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“只要有避寒取暖需求和

帮助的人，都可以来到我们的

‘温暖之家’！”朱怀宝介绍，为

了让社会上各类困难人群得到

及时帮助或救助，全市民政部

门于2023年12月底首批开放

58处避寒场所，为各类困难群

体提供临时避寒之处。目前，

全市各县区共计有200余处避

寒场所对外开放，融合社区党

群服务中心、综合性养老服务

中心、福利彩票销售点等场所，

为需要临时避寒或户外遇到困

难的人群提供及时有效的暖心

帮助。

“如果大家在户外发现遇

困人员、流浪人员等，也可以将

他们带到就近的避寒场所，我

们将第一时间给予帮助。”朱怀

宝说，让“温暖之家”真正成为

需要帮助人群的歇脚点，渴了

有水喝、累了可休息、冷了有温

暖、难了有帮助。

“这个地方太好了！我们

平时最怕遇到恶劣天气，现在

又多了一个可以歇脚的暖和地

方了。”今年45岁的龚长金是

绿地社区辖区的一名外卖小

哥，从2017年从事外卖至今，

他见证着绿地社区周边的发

展，更感受着社会带给他们这

群新业态群体的种种温暖。绿

地社区的“小哥之家”，是他和

身边伙伴们在送外卖间歇中光

顾次数最多的地方。如今，刚

开放的“温暖之家”也成了他们

歇脚的新站点。“天冷送外卖，

不仅做好防护，路上也要注意

安全！”社区工作人员将崭新的

耳套和手套递到了龚长金的手

里，感动不已的龚长金连声感

谢。

“温暖之家”
让这个冬天暖意如春
全市200余个避寒场所为需要帮助的人送来温暖

一杯熬煮好的姜枣茶、一副暖和的棉手套、一桶即食的方便面……在这个寒冷的冬天，
当你需要避寒取暖时，这些刚刚落成开放的“温暖之家”将会为你送来一缕安心的温暖。日
前，我市200余处避寒场所全面开放，在这个寒冬里，它们将为全市需要避寒取暖和帮助
的人提供一个温暖的港湾。 ■融媒体记者 秦艳艳 李昱含

近日，记者来到位于淮安

生态文旅区福地路办事处绿地

社区党群服务中心的避寒场

所。在门口内侧，“温暖之家

爱心临时救助点”的标识牌摆

放在显眼位置，让第一眼看到

它的人顿时内心暖和了不少。

在玻璃门上，还张贴着救助热

线和绿地社区党委书记薛梅的

24小时联系电话。“如果半夜

有需要避寒取暖或救助的群

众，他们可以直接拨打我的电

话，我会第一时间引导他们进

来。需要救助的群众，我还会

联系市救助管理站为其提供救

助服务。”薛梅说。

在绿地社区党群服务中心

一楼大厅南侧，一张桌子上摆

满了冬日避寒取暖的标配“套

装”——电饭煲里熬煮着热腾

腾的姜枣茶，上面贴有“免费饮

用”字样，旁边的暖瓶里有开水

和桶装方便面，社区还提供了

暖宝宝贴。“做好这些小事，才

能让群众更暖心。”长期从事基

层工作的薛梅说。“这是水壶、

手套、耳套，需要的群众可以自

己领取。”市救助管理站副站长

张春祥来到绿地社区避寒点，

为这个“温暖之家”补充避寒物

资。张春祥介绍，他们会定期

巡查市区各个避寒场所的物资

使用情况，并做好及时补给。

“要让‘温暖之家’真正成

为城市的温馨之处，今后我们

不仅冬天为大家送来温暖，夏

天还要为大家送去清凉！”市民

政局社会事务和区划地名处副

处长朱怀宝说。

●“温暖之家”送来哪些温暖？

●“温暖之家”为哪些人送温暖？


