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服务是银行发展的基石，为了贯彻用心服务的方

针，做有温度的银行，邮储银行涟水县安东路支行设立

了专门的尊老窗口，努力将网点打造成适老网点。该

支行还在厅堂内开辟了尊老公益区域，免费为老年人提

供测血压等服务。对于行动不便、无法到网点办理业务的

老年人客户，该支行推出了上门服务，以解决客户的难题。

前段时间，当地居民甘先生向该支行求助说，其母

亲行动不便，无法到网点办理业务。该支行负责人了

解情况后，当即决定派出工作人员上门为老人服务。

工作人员上门后耐心地与老人沟通，成功为老人办理了业

务。事后，甘先生和老人对该支行的贴心服务赞不绝口。

今后，该支行将继续深入贯彻以客户为中心的服

务理念，提供有温度的服务，持续优化金融服务模式，

努力让客户体验到高效且有爱的金融服务。（邮储宣）

邮储银行涟水县安东路支行

上门服务有温度

时值冬季，天干物燥。针对当前诱发

火灾因素增多等实际情况，农业银行淮安

分行把冬季防火纳入重要议程，多措并举，

查纠结合，细化落实冬季安全防范措施，严

防火灾事故的发生。

面对冬季严寒天气，农行淮安分行扎实

开展消防安全知识宣传教育活动和应急预

案演练，在各营业网点统一摆放消防安全提

示牌，利用显示屏滚动播放消防安全标语，

并在办公、营业等重要场所张贴禁烟禁火标

志、灭火器使用方法和疏散通道示意图。在

教育引导员工牢记消防要求、熟练使用器材

的基础上，全面推行消防安全目标管理，结

合实际划分消防责任区，明确各县（区）支行

和部门主要负责人为第一责任人，严禁个人

使用电器设备加热取暖，确保每天下班后及

时关闭空调、饮水机等设备，坚决守住不发

生火灾事故的"红线"。

结合安全隐患排查治理目标，该行组

织人员对市分行、支行办公大楼、营业网

点、自助银行等重点区域进行了全方位排

查，重点整治电器设备运转不畅、灭火器材

性能下降、电线电路老化、纸箱杂物乱堆乱

放等现象，并针对风险隐患明确责任、限期

整改、安排复查，做到无盲区、无死角、全覆

盖，为员工、客户的生命安全和财产安全护

航。 （张学兵 陆成之）

农行淮安分行

筑牢冬季消防安全“防火墙”

城市里，万家灯火照亮了夜空；道路

上，川流不息的车流仿佛交通运输动脉里

的血液；智造厂房里，机器人的手臂忙个

不停；批发市场里，熙熙攘攘的人流诠释

了城市的“烟火气”……

近日，一个名为《微光成炬》的短视

频，在民生银行小微金融15周年服务升

级发布会上引起了人们的关注。

“做水产生意的人，分不清凌晨还是

深夜。创业之初和市场被关闭的那些日

子，真是艰难。幸好，2008年，我与民生

银行结缘了。”四川南春特种水产科技有

限公司董事长青南春讲述企业成长发展

历程时感慨万千。

“在民生银行的助力下，我实现了在

家乡建厂的梦想，公司的产品线越来越丰

富。困难时期，我们24小时待命，圆满完

成了保供任务。”青南春说，“2023年，冷

链行业被纳入了民生银行的‘蜂巢计划’，

给企业带来了更多的发展机遇。”

发布会上，众多与民生银行合作15

年以上的企业家代表，纷纷通过线上或线

下实时互动的方式，分享了各自的企业与

民生银行共同成长的故事，并且对民生银

行小微金融服务升级充满期待。

“数字金融高速发展，让小微金融出

现了很多新的痛点和盲点。”在发布会上，

民生银行小微金融事业部负责人说，在数

字化背景下，该行在场景、信用、线上、数

智等方面进行了服务升级，希望今后与小

微企业并肩向前、共同发展。

升级一：“蜂巢计划”，让小微场景金
融定制更进一步

今年4月，民生银行启动了“蜂巢计

划”，对特定经营场景的小微客户，在信贷

审批、可用额度、资金使用期限、还款方式

等方面实行差异化定制，并配套场景化的

结算服务以及专属权益。目前，该行已为

近百个特色小微场景、客群定制了服务方

案，助推了区域经济的发展。

升级二：“民生惠”，让小微线上信贷
体验更进一步

“民生惠”是民生银行打造的一款“主

动授信＋有温度服务”的全线上信用贷款

产品，依托大数据智能决策技术，形成主

动邀约企业名单，预先为企业准备好贷款

额度。额度期限最长5年，随借随还，还

款方式多样，支持无还本续贷。该产品自

今年9月正式上线以来，已有12万家小微

企业在线申请。

升级三：民生小微App3.0，让小微
专属移动金融服务更进一步

打造“小微企业的专属口袋银行”，围

绕“线上财务助手、线上信贷员、线上服务

专员”三大定位，民生小微App升级至

3.0版本，实现了支持同时在线办理企业

和个人业务、支持个人和企业手机U宝安

全服务、支持小微企业主在线管理待办事

项、全流程线上自助开票等“一站式服

务”，用户数突破166万户。

升级四：“民生e家”，助力小微企业
数字化转型更进一步

“民生e家”携手各领域头部SaaS服

务商，围绕人力、财务、经营三大领域，为

中小微企业提供人事管理、薪税管理、一

站式代发、账户管理、自主记账、快递物

流、员工福利等方面的数字化管理工具，

助力企业降本增效，提升经营能力，每年

可为每家企业节省数万元软件使用费用，

是中小微企业的“数智管家”。

“民生小微金融走过了不平凡的15

年，积累了宝贵的财富。此时，我们推出

四项小微金融升级服务，意味着面向未

来、全新出发。”民生银行有关负责人表

示，该行致力于用金融力量助力每一个小

微梦想，只要坚持不懈，梦想就会发光，亿

万小微定能“微光成炬”，映照璀璨的未

来。 (民生宣)

民生银行
小微金融服务再升级

为深入贯彻落实中央金融工作会议精

神，切实保障金融消费者合法权益，有效提

升社会公众金融素养，交通银行淮安分行

自12月份以来开展了“姣姣说消保”金融

消费者教育宣传活动。

活动中，该行员工来到群众身边，向广

大金融消费者普及金融知识。为贴近消费

者的需求，该行选取真实案例，结合银行业

务特点，立足金融产品特性，因地制宜地进

行普及宣传，并安排专人围绕防范洗钱、电

信网络诈骗、非法集资等热点问题进行详

细讲解。活动中，累计分发资料折页200

余份，接待群众咨询50余人次。该活动取

得了良好的宣传效果，获得了群众的一致

好评。

今后，交行淮安分行将持续开展多形

式、多层次、多途径的宣传教育活动，充分

发挥宣传教育工作的“教育公众、防范风

险、树立形象”的作用，积极践行金融知识

普及宣传教育的社会责任和义务，进一步

增强群众，尤其是老年人、农民等群体的自

我保护意识和防范诈骗能力，为打造诚信

安全、健康和谐的社会金融环境发挥积极

作用。 （交行宣）

交行淮安分行

开展“姣姣说消保”金融消费者教育宣传活动

为全面推进网点运营改革，构建网点轻型运营格

局，工商银行淮安南门支行持续推广“网点预约和到店

识别引导服务”新模式，进一步提高网点服务水平。

“网点预约和到店识别引导服务”新模式是集线上

预约、信息提醒、到店识别、业务办理为一体的智能化、

场景化、协同化的服务模式，旨在为客户提供“一点式

接入、全渠道响应、全旅程陪伴”的极致服务体验。在

该模式下，客户可通过工行手机银行App、微信公众

号、95588客服电话等渠道进行线上预约，支持自主选

择预约网点、业务类型、办理日期、到店时段等个性化

需求，并可实时跟踪查询预约订单的办理情况。客户

在预约时间段内到达网点，可按照预约顺序优先排

队。网点可实时了解客户到店的服务需求，大大缩短

了客户办理业务的时间。

为提升网点服务效率和客户体验，该行一方面组

织全体员工学习《网点预约识别引导投产操作手册》，

认真进行研读分析，并对服务时需要注意的重点事项

进行了研讨；另一方面，通过厅堂微沙龙、企业宣传、微

信群发等线上线下活动，积极引导客户自助预约取号，

主动体验新模式和新功能。另外，该行根据客户的预

约业务积极做好网点运营工作准备，充分运用新模式

识别优质客户、吸引高净值客户。

在服务过程中，该行不断优化“网点预约和到店识

别引导服务”的细节，鼓励更多的到店客户进行体验，

定期根据网点业务的内容、特点和问题进行总结，争取

为客户提供更优质的服务，时刻展现“以客为尊”的工

作态度，针对不同客户打造专属的尊享服务。

今后，工行淮安南门支行将持续深化“网点预约和

到店识别引导服务”新模式的有效应用，不断提高网点

预约使用量，为客户提供更加智能化、便捷化、人性化

的到店服务体验。 （史景元）

工行淮安南门支行

积极推进“网点预约
和到店识别引导服务”
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