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从医30载，妙手仁心治顽疾
——记市妇幼保健院中医科主任刘成全

走进市妇幼保健院中医科门诊，总能看见中医科主任刘成全的诊室前排起长队。诊室里，他一边
为患者把脉，一边仔细询问患者病情。从医30载，刘成全凭借着精湛的医术、良好的医德医风、严谨的
工作作风获得了不少荣誉。他是医院业务团队中优秀的带头人，更是患者口中称赞的好医生。然而，
刘成全却说，他的从医之路平凡而又简单，虽然没有轰轰烈烈的事迹，但每一天都很充实。今年11月，
他被评为2023年度淮安市有突出贡献中青年专家。 ■融媒体记者 潘梦洁 通讯员 黄昕

冬日阳光下，山阳湖公园水面清澈、芦苇摇曳、杉
树泛红，景色迷人，是市民冬日锻炼好去处。

■融媒体记者 赵启瑞

金湖县银涂镇境内的水上森林目前进入最佳观赏
期，从空中俯瞰，地面上星罗棋布，仿佛是错落分布的
水彩块，美不胜收。 ■通讯员 陈义宝

冬景 如画
本报讯 近年来，我市持续推进行

政审批系统民生实事项目“一件事一次

办”改革，不断提升政务服务标准化、规

范化、便利化水平，用“走心”的服务温暖

着每一个服务对象。

群众和企业的“难点”，就是我市行

政审批系统“一件事一次办”清单化管理

的“出发点”。从2021年开始，我市对自

然人、市场主体、投资项目审批三个全生

命周期单个办理事项深入研判，以解决

企业、群众办事痛点难点堵点为导向，在

关键节点将相互关联的跨地区、跨部门、

跨层级、跨系统、跨业务“一揽子”事项整

合成一件事，梳理形成120个改革事项

清单，分年度按计划推进实施，以问题为

导向，实施“一件事一次办”清单化管理。

群众办事的便利度，就是我市行政

审批系统“一件事一次办”流程再造的方

向。近日，记者来到市政务服务大厅，从

事餐饮行业的市民沈先生告诉记者：“以

往办理营业执照需要半个月左右，现在

线上办理，只要上传身份证、健康证等基

本资料，半个小时就搞定了，再也不需要

一个个部门地跑。”我市行政审批系统始

终坚持业务流程标准化、审批服务协同

化、系统建管一体化、需求供给双向便利

化原则，开展业务流程改革。通过便利

申报、实现“三减”；方便审批、做好加法；

灵活设窗、就近受理；一件事再集成、多

件事一次办；开发数据套餐、共享证照材

料等措施，切实为办事群众和企业提供

便利。

强化机制建设，就是我市行政审批

系统确保“一件事一次办”落地落实的根

本保证。“改革有成效，制度是保证。”市

行政审批局综合审批处副处长李媛介

绍，“一件事一次办”改革实践中，我市形

成了一套行之有效的工作机制。一是一

条路径推进，每一类一件事都按照“市级

统筹、县区试点、部门协同、全市推广”模

式，保证改革循序渐进、行稳致远；二是

一套方案落实，每一类一件事在县区试

点成功的基础上，由市政务办组织相关

部门论证，制定全市通行的专项改革方

案，固化办事流程和材料清单，全市统

一，实现线上线下无差别受理、同标准办

理、同质量服务；三是一个标准联动，每

一类一件事相关部门都联合发文，明确

“一件事”审批服务的入口或主导单位牵

头，负责设立综合受理窗口，承担综合受

理职能，明确各岗位职责行为规范。

我市行政审批系统在市委市政府的

领导下，不断深化“淮上关爱一件事”民

生实事工作，通过关联事项整合、业务流

程再造、部门联动协同等综合施策，全面

完成国定13类一件事和省定26类一件

事，并拓展至73类一件事（其中2023年

新增19类）全市域通办、一体化运行、常

态化办理，办件总量近40万件，日均办

件290件左右，受到了群众和市场主体

的广泛好评。

■融媒体记者 杨帆
通讯员 傅根生 李媛

“一件事一次办”
让政务服务更“走心”

刘成全出身于中医世家，从小

深受家庭熏陶，对中医药十分痴迷，

祖父与父亲行医的经历让他印象深

刻，医者仁心的种子也在他的童年

悄然埋下。

2002年，刘成全考入南京中医

药大学。求学期间，他广览精研古

籍经典，从中体会中医深邃的历史

文化底蕴，汲取中医中药博大精深

的丰富滋养，同时积极探索中西医

结合的新理念、新疗法。扎实的理

论基础铺就了他之后的从医之路。

2008年10月，刘成全获得“江苏省

第四届优秀青年中医药（中西医结

合）工作者”称号；2011年，他入列

江苏省“333高层次人才”工程科学

技术带头人；2012年，他被淮安市

妇幼保健院作为重点人才引进。

以治病救人为己任、以技术为

根本、以医德为灵魂、以创新为境

界，实现“德艺双馨”的医者目标，是

刘成全从医以来的初心。多年来，

他不断学习新的医学知识，追求更

精更优的诊疗技术，先后主持和参

加了多项国家及省部级研究课题，

在国家级核心期刊发表专业论文

20余篇。科研、工作两不误的刘成

全，不但熟练地掌握了中医儿科、妇

科及内科疑难病症的防治，还擅长

中西医结合治疗儿童反复呼吸道感

染、哮喘、过敏性鼻炎、儿童多动症、

遗尿症，以及中医治疗脑血管后遗

症、慢性胃炎、慢性肠炎等疾病。在

中西医结合治疗乳腺增生、子宫肌

瘤、不孕症等妇科常见病及疑难病

方面亦有独到的见解和功效。

从医30载初心不改

进入市妇幼保健院后，刘成

全还肩负着更重要的使命——带

团队。当时该院的中医科几乎可

以用“一片空白”来形容，缺人、缺

技术、缺设备，他抱着“从无到有、

闯出新路”的态度开启了新征

程。在刘成全的带领下，市妇幼

保健院中医科的综合诊疗水平显

著提升。“最多的时候一天要看

100多位患者，这在以前是不能

想象的。”刘成全说。

2012年6月，刘成全被确定

为第五批全国老中医药专家学术

继承人，从师于国家级名老中医、

南京中医药大学博士生导师顾维

超，这也是淮安市中医专家首次

入选。

经过3年的跟师学习，刘成

全顺利完成国家规定的跟师门

诊、验案整理、跟师小结、科研论

文发表等学习程序,完成了数十

万字的师承文献资料积累，在顾

维超的指导下整理了专著《名老

中医顾维超学术经验传薪录》和

《神农本草经研究与运用》。

学无止境，刘成全平日喜欢

阅读，无论是中医西医的书都会

看，他以传承中医学为己任，深入

学习借鉴西医理论，带领科室团

队以中西医结合、内调与外治相

结合等方法治疗各种疑难杂症，

向世界级的医学难题发起挑战。

2021年3月，他研究的“治疗肉芽

肿性乳腺炎肿块期的疏肝消痛汤

复方”获得国家发明专利授权，为

肉芽肿性乳腺炎患者带来福音。

做好中医药事业传承者

“我们要把患者当作自己的亲人

来看待，真正了解患者所思所盼。”刘

成全这么说也是这么做的。多年来，

他始终视语言为第一处方，用心沟

通，解决了一个又一个难题。令人欣

慰的是，患者们都很支持理解他的工

作，能够遵医嘱坚持服药。每当看到

患者因疾病伤痛而紧锁的眉头渐渐

舒展开时，这便是他作为一名医生最

大的成就感。

“没想到这幸运也能落到我身

上，多亏了市妇幼保健院中医科，让

我圆了当妈妈的梦。”日前，38岁的陈

女士在市妇幼保健院顺利诞下一名

女婴。2015年，陈女士被诊断为卵巢

早衰，这对于刚刚结婚不久的她来说

无疑是晴天霹雳。经多方打听，她找

到了刘成全。“由于生活不规律、压力

大，很多女性都患上了卵巢早衰，但

只要有成熟的卵泡就有生育的希

望。”治疗期间，刘成全一直鼓励陈女

士。但由于工作原因，陈女士的治疗

断断续续，没有形成体系，几次尝试

要孩子也没有成功。待到2019年，

陈女士的卵巢早衰越来越严重，辗转

多家医院咨询后，都没有解决办法，

试管成功的概率也非常渺茫。2022

年7月，陈女士再次来到刘成全的门

诊进行调理，刘成全一如既往地用言

语鼓励安慰她。半年后，陈女士竟发

现自己怀孕了。

类似陈女士这样的疑难病症，在

刘成全的从医生涯中还有很多。春

风化雨，润物无声。刘成全将带着对

中医的热爱，在行进的路上不断求

索，一路挥洒汗水，一路播撒芬芳。

做患者的贴心人
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冬天的母爱公园，芦苇飘逸、银杏金黄，一片迷人
景象。 ■融媒体记者 赵启瑞

市动物园内，小动物们在抱团取暖。■通讯员 张玲


