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本报讯 记者昨日从淮安自来水

有限公司获悉，该公司牢固树立“项目

为王、环境是金”工作导向，认真践行

101%优质服务理念，进一步压紧压实

营商环境建设工作责任，将在11月至

12月开展“供水服务心连心 营商环境

再提升”服务重点项目、重点企业主题

活动。

据悉，活动期间，该公司将由分管领

导带队，按照任务分工，利用两个月的时

间集中走访被列入今年重点服务项目的

53家企业，与用户开展面对面交流，征求

对该公司服务工作的意见，回应用户关

切，现场帮助解决涉水问题。

具体来说，一是上门解读政策。向

用户介绍城市供水法规、行业服务规

范、优化营商环境和惠企扶企举措等相

关政策，介绍自来水报装渠道方式、基

本流程、办理时限等服务内容，告知供

水服务边界、延伸服务内容、自来水收

费标准和依据、水价的分类及价格构成

等相关信息。二是上门宣讲知识。向

用户赠送宣传手册，介绍自来水基本常

识、常见问题及处理办法；向用户介绍

企业网站、公众号、支付宝营业厅、i淮

安、苏服办等线上服务途径，介绍审批

服务中心市政公用窗口及其他服务网点

的位置、联系方式；讲解水质、水压方面

常见问题及处理措施，告知冬季供水设

施保温防冻办法、节约用水的措施、自来

水服务热线及投诉渠道等内容。三是上

门解决问题。开展问卷调查，邀请用户

对自来水服务工作进行全方位评价，充

分听取用户的意见和建议，并对涉水问

题实行分类处理，能够现场解决的，立即

现场解决；不能现场解决的，承诺时限解

决。属于该公司原因的，绝不推脱，立行

立改；不属于该公司原因的，给予必要帮

助，提出建议，并跟踪推动解决。

“活动中，我们力求通过上门解读

政策、上门宣讲知识、上门解决问题，进

一步了解用户需求，改进服务方式，提

高服务水平。”该公司相关负责人表示，

希望通过打出涉企服务“组合拳”，进一

步助力我市营商环境再提升。

■融媒体记者 王荣
通讯员 杨帆

好像是为了应和“双十

一”，气温也准备“打折促销”

了。中国天气网说冷空气已

经在路上了，冷暖大反转即将

上演，

11月 1日至7日有两股

冷空气轮番来袭，我国大部开

启“换季式”降温，降温最猛的

地区降幅可超20℃。中国天

气网气象分析师闵裕秋介绍，

冷空气影响范围将覆盖中东

部大部。

第一股冷空气，其实昨日

已经悄然登场，主要影响新疆

地区，尚未受到影响的中东部

大部地区仍是一路向暖。今

日，随着冷空气东移南下，北

方大部地区将陆续加入降温

行列，经历大暖之后的“满减

大促”式降温。明日开始，新

一股冷空气将无缝衔接影响

我国，江淮、江南等多地也将

加入本轮气温“促销”。东北

将是本次降温最猛的区域，多

地累计降幅可超15℃，其中

沈阳最高气温将从24℃，降

至冰点附近，几天之内由初秋

穿越至深冬。另外，北京昨天

的最高气温为23℃，但6日前

后将降至9℃，直接开启入冬

进程。

受第二股冷空气影响，上

海、杭州、贵阳等南方多地4

日前后开始降温，累计气温降

幅也可达10℃，这两天最高

气 温 还 普 遍 接 近 或 达 到

30℃，6日前后最高气温将普

遍在20℃上下。

最后提醒大家，虽然最近

白天气温高，但是早晚还是

很凉，这几天早晨最低气温

15℃至 18℃，算下来早晚温

差达到12℃—13℃，早晚不

及时添衣，很容易受凉，“洋葱

穿衣法”一定要记得用起来。

还有最近几天相对湿度只有

50%左右，干得嘴唇都起皮

了，提醒大家除了多喝水以保

持身体的水分外，润唇膏、润

肤露、护手霜也要记得擦哦！

本报讯 儿童蹦床、滑梯、绳桥、

秋千……近日，记者在位于京杭大运

河北岸的东港体育公园看到，平坦的

塑胶场地上分布着各式各样绚丽多

彩、功能齐全的休闲健身设施，不少

市民正在这里健身运动，享受健康惬

意生活。近年来，我市大力推进规划

建设体育公园工作，一大批健身设施

免费向公众开放，越来越多的市民在

家门口实现“健身自由”。

闲置的边角地摇身一变成为多

功能运动场。东港体育公园里除了

休闲健身硬件设施，还搭配了健身步

道、网球场等，几位老者在树荫笼罩

下的健身步道里散步，悠然自得；几

个年轻人则在另一端的网球场全身

心地投入到比赛中。曾经废弃的大

运河码头，现在集结了相当的人气，

成为充满活力的运动园地。“家门口

就是体育公园，场地条件非常好，也

不用担心避让来往车辆和行人。我

们平时都在这散步、遛娃。”市民胡鹏

莹开心地说。

东港体育公园总占地面积超10

万平方米，不仅是我市大运河沿线最

大的城市公园，更是大运河百里画廊

工程的重要节点。在补齐区域健身

场地不足的短板、方便市民就近参与

体育锻炼的同时，也展示了新的城市

形象。

在淮安区沈坤城市公园，绿植疏

密有致、亭台长凳错落，从朝阳到余

晖，时时能见到在公园里运动的人们

的笑脸，这里成了市民的又一健身运

动打卡地。市民蒋加兴说：“以前这

里都是民宅，门口是猪圈和菜园。现

在经过改造，变成景色宜人的公园，

还有足球场、篮球场、乒乓球台。距

离家很近，我们过来运动健身很方

便，原本我们都要跑到很远的淮安区

体育场。”

近年来，淮安区在不断加大城乡

公共体育设施建设的同时，有计划地

在城乡兴建一批体育公园，到目前为

止，城区已建成11个体育公园。淮安

区教体局群体科科长叶娟介绍，淮安

区以打造公园城市为目标，通过建设

城市绿道，拓展城市空间，建设市民

休闲健身场地，融入各种文化元素，

积极打造群众健身、休闲、娱乐，就近

方便的理想场所，回应了市民对“推

窗见绿 出门入园”的美好期待。“像

沈坤城市公园这样的点位，周围直接

受益群众达5万至6万人。”叶娟说。

据了解，为满足群众日益增长的

体育健身需求，今年以来，我市新改

扩建3个体育公园、50公里健身步

道，更新提升公共体育场设施建设

244套，新建11个笼式球场，让广大

市民享受到更多的绿色开放空间，也

让城市变得更有活力。

■通讯员 孙悦
融媒体记者 高婷婷

家门口实现家门口实现
““健身自由健身自由””

淮安自来水有限公司：

打出涉企服务“组合拳”助力营商环境再提升

昨日如“初夏”
转眼将“入冬”

昨天的天气宛如复制了前天，又是晴空开场。在阳
光的加持下，到下午1点多，我市实时气温更是冲破了
27℃。下周三（11月8日）就是立冬了，现在却还能热出
初夏的感觉。不过冷空气已在路上了，市气象台提醒，
未来几天的天气变化较大，建议大家关注天气预报，根
据具体情况适时添减衣物，并做好防雨准备。

■融媒体记者 王夏禹

11月的第一天，热得像

夏天。

不过，接下来的气温较前

几天稍有回落，据市气象台发

布的预报显示，11月3日晴到

多云，白天到夜里多云转阴，

有可能出现阵雨或雷雨，最低

气温预计在15℃到16℃，最

高气温约为 26℃。11 月 4

日，可能出现阵雨或雷雨，北

部地区最低气温预计在17℃

到 18℃之间，最高气温为

20℃到21℃；而南部地区则

稍微高一些，最高气温预计在

22℃到23℃之间。

放眼全国，大部分地区的

气温还是保持回升态势。据

中国天气网预报，东北中南部

气温高点将会达到20℃，华

北中南部及其以南地区最高

气温将普遍超过25℃，超过

30℃的暖热不仅会出现在江

南、华南，还可能出现在黄

淮。而常年 10月下旬至 11

月上旬，最高气温25℃线大

致位于华南一带。由于冷空

气的“摆烂”，让这股暖热足足

“北抬”了上千公里。

中国气象频道气象分析

师信欣提供的数据也表示最

近有点热，11月 2日全国有

705个气象站打破或追平11

月最高气温纪录。其中，还有

11个省区市的11月最高气温

纪 录 被 改 写 ：青 海 民 和

23.8℃、甘肃灵台 27.1℃、宁

夏青铜峡 25.7℃、陕西白河

29.1℃、内蒙古乌审旗河南乡

26℃、山西大宁28.9℃、河北

涉 县 30.9℃ 、河 南 漯 河

30.8℃、山东临朐 32.1℃、江

苏盱眙31.3℃。

●升温范围有点广

●冷暖大反转即将上演

11月3日 晴到多

云，白天到夜里多云转

阴有阵雨或雷雨，雨量

小到中等，偏南风 4 级

左右转东北风4级阵风

5到6级，最低气温15℃

到16℃，最高气温26℃

左右。

11月4日 阴有阵

雨或雷雨，东北到东风

4级阵风5到6级，最低

气温17℃到18℃，最高

气温20℃到23℃。

11月5日 阴有阵

雨或雷雨并渐止，雨量

中到大，东南风 4 级左

右转西北风 5 到 6 级阵

风 7 级，最低气温 17℃

到18℃，最高气温21℃

到22℃。

以下是近期天气具体情况

■■融媒体记者融媒体记者 赵启瑞赵启瑞 王昊王昊//摄摄（（资料图片资料图片））

我市规划建设多个体育公园


