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11月 17日，交通运输部网站公布修订后的《铁路旅客运输规程》（以下简称《客
规》），自2023年1月1日起施行。新《客规》围绕儿童票销售标准、群体优惠（待）票、改
签和退票等票务重点环节进行了修订完善；有关“霸座”的内容也被写入《客规》……

针对广大旅客关注的儿童票问题，新

《客规》打破了以往“以身高论票价”的规

定，开启“双轨制”：

实行车票实名制的，年满6周岁且未满

14周岁的儿童应当购买儿童优惠票；年满

14周岁的儿童，应当购买全价票。每一名

持票成年人旅客可以免费携带一名未满6

周岁且不单独占用席位的儿童乘车；超过

一名时，超过人数应当购买儿童优惠票。

未实行车票实名制的，身高1.2米且不

足1.5米的儿童应当购买儿童优惠票；身高

达到1.5米的儿童，应当购买全价票。每一

名持票成年人旅客可以免费携带一名身高

未达到1.2米且不单独占用席位的儿童乘

车；超过一名时，超过人数应当购买儿童优

惠票。

儿童优惠票的车次、席别应当与同行

成年人所持车票相同，到站不得远于成年

人车票的到站。按上述规定享受免费乘车

的儿童单独占用席位时，应当购买儿童优

惠票。

●发现霸座行为可报警

新《客规》明确，铁路运输企业发现变

造、伪造车票或者证件乘车，霸座或者其他

扰乱秩序的行为，应当及时报告公安机关。

●对6类旅客可以拒载

针对改签和退票环节，

新《客规》明确了各情形下的

改签和退票原则性要求，并

明确了退款期限，确保最大

程度保护旅客合法权益。

如：

因铁路运输企业原因或

者自然灾害等其他不能正常

运输情形导致旅客不能按车

票记载的时间、车次、车厢

号、席别和席位号乘车时，铁

路运输企业应当按照旅客的

要求办理退票或者改由其他

车次或者席位运送旅客。

重新安排的席位票价高

于原票价时，超过部分不予

补收；低于原票价时，应当退

还票价差额。对前款规定的

情形，铁路运输企业不得收

取退票费。

旅客办理退票、申请退

款后，铁路运输企业应当在

7个工作日内办理完成退款

手续。 ■淮安发布

●退款手续应在7个工作日内完成

新《规程》规定，对下列

旅客，铁路运输企业可以拒

绝运输：

拒不支付应补票款、加

收票款的；

不接受安全检查的；

购买实名制车票但不接

受身份信息核验，或者车票

所记载身份信息与所持身份

证件或者真实身份不符的；

按照相关传染病防治的

法律、行政法规和国家有关

规定，应当实施隔离管理的；

扰乱车站、列车秩序，严

重精神障碍和醉酒等有可能

危及列车安全或者其他旅客

以及铁路运输企业工作人员

人身安全的；

国家规定的其他情况。

旅客不听从铁路运输企

业工作人员劝阻，坚持携带

或者夹带危险物品或者违禁

物品的，铁路运输企业应当

拒绝运输。对涉嫌违反治安

管理的行为应当及时报告公

安机关。

●儿童火车票不再唯身高

铁路旅客运输新规程明年起施行

买票、乘车注意4个变化

卡塔尔世界杯开幕在即，公安部交管局11月19日发

出提示，生命无价，酒后禁驾；文明观赛，远离酒驾。世界

杯期间，全国公安交管部门将开展酒驾醉驾整治行动，严

查酒驾醉驾违法犯罪行为，严防世界杯期间酒驾醉驾肇事

肇祸，保护人民生命财产安全。

广大球迷迎来四年一度的足球盛宴，相约看球、观赛

饮酒增多，酒驾醉驾风险上升。公安部交管局提醒广大球

迷朋友，尽兴观战、举杯欢呼之余，应牢记交通安全，既要

文明观赛、快乐看球，又要远离酒驾、平安回家，切勿心存

侥幸。一同观赛聚餐饮酒的亲朋好友，要劝阻酒后驾车行

为；餐厅、酒吧、涉酒娱乐场所要主动开展宣传提示，为家

人、朋友、社会尽到安全责任。 ■新华社

公安部交管局：

世界杯期间将严查酒驾醉驾

11月20日，参加中国女子排球超级联赛的队员进行赛前训练。
2022-2023中国女子排球超级联赛第一阶段D组（淮安赛区）比赛将于11

月21日至24日在淮安市体育中心举行。江苏中天钢铁、浙江西塘古镇等7支
代表队将在淮安赛区一决高低。 ■融媒体记者 赵启瑞 通讯员 贺敬华

今日开赛


