
淮安今日天气星期五
2022.11 4

壬寅年十月十一

主管：中共淮安市委
主办：淮安日报社

今日8版 总第 10008期
5℃-16℃

白天到夜里
多云

新闻热线：18816228110

我 们 离 你 最 近

淮安新闻网:http://www.hynews.net
晚报信箱：hhwb@vip.163.com （昊震翰律所）

卞恒亮律师法律
顾问

本版责编/刘 娟
本版美编/于腾龙

零售1元统一刊号/CN32-0101
邮发代号/27-89

“双11”快递业务第一波高峰已至，这份首单快递18分钟送达

分钟级送达

一年一度的“双11”电商大促
活动10月31日正式启幕，今年的
“双11”延续近几年的一贯风格，
10月31日晚8点消费者可以支
付尾款，第一波开卖，11月 10日
第二波开卖。

11月2日，记者走访获悉，今
年“双11”快递业务首波高峰期预
计在11月 1日至7日，相比往年
“双11”快递当日达、次日达体验，
今年快递公司的首单，被刷新到
了分钟级别。家住清江浦区的徐
先生付完尾款，仅18分钟就“意
外”收到了快递包裹。

■融媒体记者 高婷婷
通讯员 耿玉

“这太快了，刚付完尾款18分钟就收到包裹，

速度超乎想象。”今年‘双11’，清江浦区的徐先生网

购了一双运动鞋，是从浙江发货，本以为至少付完

尾款的第二天才能收到，没想到在他付完尾款后的

不到20分钟就有顺丰小哥送货上门，令徐先生很

惊讶。这也是淮安顺丰今年“双11”送达的首单快

递。同样的，据顺丰官方消息，广东省惠州市的市

民付完尾款3分钟后便收到快递。申通官方也发布

消息称，仅用9分钟便完成承运第一单。

为何会如此快呢？淮安顺丰速运有限公司公

共事务部经理侯梦晴介绍，这是因为采取了“极效

前置”模式。“双11”大促期间线上成交量较往日大

增，为了缓解“双11”大促期间电商平台的发货压力

及物流企业的派送压力，电商平台采取了“预售”模

式，即提前付定金，按照规定时间付尾款，快递企业

会与品牌商家合作，根据预售情况，在买家付完定

金后便提前将货物运送到距离消费者最近的快递

网点，提前完成安检、消杀等环节。届时，只要消费

者支付尾款，公司系统就会触发放行指令，工作人

员便会在第一时间到网点前置仓区域将这类“已结

算”快件对照清单分拣整理，交由快递员派送。

快递更快→
服务“往前靠”

“昨晚下的单，一觉睡醒，到了3个快递。”

市民王女士在“双11”期间下单了心仪已久的

鞋子和化妆品，快递物流信息显示，自11月1

日下单后，11月2日上午快递就已经到达小区

楼下存放点。“网购体验感非常棒。”王女士欣

喜地说。

“11月1日、2日两天，我们分拨中心的收

派件数量都分别达到两百万余件，和平时相比

增加了70%。”淮安申通快递有限公司分拨中

心行政部经理王家勇说，“双11”大促活动期

间，淮安申通快递有限公司分拨中心新增专职

工作人员200人，总工作人数是往日的1.5倍，

新增储备运输车辆500辆，以保证及时将快件

送至各基层网点。今年“双11”，顺丰服务体

验再升级，依托“高铁+快递”让时效更快，同

时升级“极效前置”服务，在全国50个城市落

地“派件不上门，承诺必赔付”，上线保价服务

2.0 升级版，进一步增强快捷购物舒适体验

感。淮阴区一家菜鸟驿站工作人员介绍，“双

11”期间驿站也将提升送货上门比例，在食品

重货、大件家装等行业推出免费送货上门服

务，改善消费者关注的物流体验。

记者从市邮政管理局获悉，自今年“双

11”快递业务形成第一波高峰开始，市邮政管

理局迅速成立快递业务旺季服务保障工作领

导小组，以实现“两不”，全网不瘫痪、重要节点

不爆仓；“三保”，保畅通、保安全、保平稳为目

标，继续发挥“错峰发货、均衡推进”的核心机

制作用，突出疫情防控、保通保畅、机制落实、

权益保障、安全稳定、绿色包装“六个重点”，努

力打造安全旺季、畅通旺季、暖心旺季。

快递更快→
商品“先出发”

“双11”促销刚刚开始不久，

战场很快就从电商传导到快递。

不少快递从业人员坦言：快递业务

旺季，是电商集中促销、消费者广

泛参与、社会各界高度关注的关键

时期，也是快递业承受巨大压力、

付出更多艰辛、克服重重困难的特

殊时期。江苏省邮政管理局预计，

今年“双11”期间，邮政快递业单

量将持续增加。据初步预测，11

月1日至16日，全省行业处理的

邮（快）件业务量将达6.5亿件，同

比增长2.9%。

记者了解到，尽管快递网络受

到疫情等因素的零星干扰，叠加消

费者电商平台购买欲望降低等因

素，但快递行业单票价格企稳回升

正在逐步获得验证。仅今年1至

10月份，全省快递业务量达到64

亿件，同比增长4％。而进入快递

业务旺季的“双11”，各家早已做

足了准备，使出浑身解数争夺市场

先机。为抢占市场份额，不少快递

企业已与电商平台进行合作，如中

通快递、圆通速递分别与抖音电商

签署了今年“双11”物流

运营保障协议，成为抖音

今年“双11”期间物流合

作伙伴，为其提供物流保

障。

根据往年经验，快递企业预计

今年“双11”期间，全省首个投递

量高峰将在11月3日出现，预计

投递量3800万件；11月 14日达

到全年峰值，投递量达到4600万

件，同比增长6.8%。11月1日至

16日，投递量达到5.8亿件，同比

增长4.5%。

“平时，每个快递员每天要派

单100至 200件，但‘双11’期间

派件量会不断增加，大概要持续

10天。原本打算增加人手，但由

于疫情的原因，现在或将用延长工

作时间方法来解决。”记者走访了

顺丰、申通、中通、圆通等快递公司

了解到，针对不断增加的包裹量，

多数快递公司原本打算“招兵买

马”的计划暂时搁浅，转而采用变

更工作时段，将上

班时间提前一小

时，延迟两小时下

班，应对快递高峰

时期的“双11”。

■江苏经济报
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