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●技能是练出来的

银行是一个专业性很强的行

业。上岗第一天，看着师傅林正忠

十分娴熟的动作，夏春秋在羡慕中

规划着、在心里默默地构思着入职

第一步。

“干一行，就要爱一行、钻一

行、精一行。”2019年7月，刚走上

客户经理岗位的夏春秋，翻看着一

户户贷款档案、一份份贷款手续，

立志在干中学、在学中干，白天干、

晚上学，尽快掌握信贷专业知识，

练就过硬的本领，早日满足专业岗

位的履职需要。白天上门调查，她

认真听、仔细看、用心记、反复悟，

归纳出履职要点。晚上坐在办公

桌前，她整理资料、扫描上传、进入

报批流程。夜深人静回到家中，她

还要翻看有关信贷业务、信贷管理

方面的书籍，既学基础知识、职业

操守、规章制度，又学操作流程、系

统作业、和信贷业务关系密切的法

律法规。从那时起，“晚上12点之

前不睡”便成了她的习惯。

功夫不负有心人。很快，她考

取了个人信贷管理中级证书、法人

信贷管理中级证书等。入行第一

年，她在淮阴支行年度考核中获评

“优秀”。2021年12月，她被淮阴

支行聘为“初级客户经理”。今年

3月，她又被市分行聘为“中级客

户经理”。

●客户是跑出来的

面对服务“三农”、稳

产保供的责任和使命，夏

春秋始终把“急群众之所

急，想群众之所想，解群众之所忧”

作为自己的履职信条。用她的话

说，哪里客户有需求，哪里就是她的

“战场”。

今年4月的一天，淮阴区高家

堰镇河头村赵先生看着后院的牛

棚，攥着手机发愁。年前，他拿出所

有积蓄新建牛舍，扩大养殖规模。

而村里养牛户都在购进种牛，借钱

是难上加难。这天如果再不付款，

预订的种牛就要被卖给别人了。正

在犯愁之际，他突然想起前不久在

当地农行“进村入户”时获得的15

万元预授信，便试着拨打留下的客

户经理电话。令赵先生没想到的

是，得知他急需用钱，仅两个小时，

夏春秋就找上门了。“付钱的时候，

看着卡里已到账的贷款，我还有些

不敢相信！”赵先生笑呵呵地对乡邻

说，农行办事效率真高，不到5个小

时，就帮他解决了困扰大半个月的

难题。

“在‘万人进千村’精准对接活

动中，淮阴、涟水、盱眙等地的田间

地头留下了她奔波的足迹。”刚提起

夏春秋，她的师傅林正忠连连称赞

说，虽不知她跑了多少路，但她上门

对接的客户已达1026户。

●业绩是拼出来的

成绩是靠勤劳、智慧和勇气拼

出来的。在夏春秋的日志里，几乎

没有双休日、节假日。白天，她要东

奔西跑走访调查；晚上，她在案头一

坐就是几个小时，成了同事们眼中

的“工作狂”。

作为积极要求进步的青年，夏

春秋严格要求自己的一言一行，在

技能上精益求精，在履职中细心谨

慎，在急难险重任务面前更是一马

当先。“岗位平凡，但我要在平凡中

创造出不平凡”。她这样说，也是这

样做的。为提高业务市场占有率，

夏春秋秉承“以服务他人为乐、为他

人快乐而为”的理念，跑楼盘、找商

户、到农村、进企业，主动对接，建好

台账，用心、用情、用力对待每一位

客户、办好每一笔贷款。无论是风

霜雪雨，还是严寒酷暑；无论是在家

吃饭，还是在外聚会，只要一个电话、

一条短信，她都毫不犹豫，及时服务。

有付出，就有收获。入行3年，

她累计受理并发放按揭贷款 528

笔、金额3.2亿元，普惠贷款263笔、

金额1.5亿元。2021年 3月，她获

得所在的淮阴支行2020年度先进

个人荣誉称号。今年6月，她光荣

地成为一名预备党员。

奋斗的年华最美丽。在一线岗

位上，夏春秋以自己精湛的技能、优

质的服务和雷厉风行的作风，在奋

进的路上燃放着激情，用热情和汗

水书写自己的青春故事。

（陆成之）

在中国人民解放军建军95周年

来临之际，为继续弘扬拥军优属、拥

政爱民优良传统，浙商银行淮安分

行精心组织开展了走访慰问退伍军

人系列活动，向分行的退伍军人在

职员工和结对共建街道的退伍军人

表达问候和祝福。

8月1日下午，浙商银行淮安分

行党委书记、行长郑卫星向分行退

伍军人在职员工致以亲切的问候和

衷心的祝福，对他们为国家以及分

行发展所作的贡献表示感谢，也对

大家下一步工作寄予深切期望。

此外，该分行慰问组还先后走

访经开区徐杨街道、清江浦区长东

街道，为退伍军人送去慰问物资和

节日问候。慰问组每到一处，都为

退伍老兵送上慰问品和节日问候，

并与他们话家常，详细询问他们的

身体状况、生活情况、存在的困难

等，感谢他们为国家安定、保卫人民

群众生命财产安全作出的贡献，向

他们舍小家为大家、默默付出的精

神表达敬意，希望他们身体健康，并

表示，他们若生活上有什么困难，都

可以与分行联系，分行将会尽力给

予帮助解决。

浙商银行淮安分行与徐杨街

道、长东街道还签署了共驻共建协

议，积极履行社会责任，进一步增进

军民鱼水情，促进双方党建互联共

建工作迈上了新台阶。 （刘源）

浙商银行淮安分行

走访慰问退伍军人

用行动书写青春华章
——记农行淮安淮海路支行客户经理夏春秋

为有效落实地方金融监督管

理局、人民银行及银保监关于在全

市开展“百家金融机构、千名金融

顾问、走进万户企业”专项活动的

要求，结合上级行关于“百家金融

机构、千名金融顾问、走进万家企

业”专项活动实施方案，近日，邮储

银行淮安区支行与多名企业主一

起开展千人千企联谊活动。

活动中，该支行工作人员认真

听取企业意见，通过与企业面对面

深入交流及现场走访，缓解了银企

信息不对称现象，引导企业主深层

次描述需求，为今后精准对接打下

坚实基础。

活动现场，该支行办理惠企

“码上贷”8户、开放式缴费平台4

户、外汇结算户2户，受理3个意向

客户，预计贷款投放金额 910万

元。

接下来，该支行将持续开展走

访工作，对辖区重点企业进行全面

了解，聚焦受疫情影响的中小微企

业和个体工商户、重点园区、重大

产业项目，突出需求导向，健全工

作机制，形成工作合力，着力解决

金融服务难点和堵点，全力服务常

态化疫情防控下企业金融需求，为

淮安经济社会持续健康发展贡献

邮储力量。 （邮储宣）

邮储银行淮安区支行
开展千人千企联谊活动

今年以来，工行淮安涟水支行

积极贯彻落实淮安分行网点服务

管理工作规定，践行“客户为尊、服

务如意”服务理念，全面加强管理，

推进“客户满意银行”建设，促进支

行各网点服务水平稳步提升。

重视服务细节
明确服务要点

细节决定成败。市分行及该

支行领导高度重视网点日常服务

工作的细节，通过邮件、视频会议

等多种途径向各网点员工明确服

务工作要点。

使用服务忌语、态度冷漠粗

暴、无正当理由拒办业务、顶撞客

户、在营业场所内吸烟、把玩手机

等私人物品、擅离岗位、串岗、打瞌

睡以及处理投诉推诿敷衍、不切实

有效解决客户合理诉求等是网点

发生频率较高的情况，也是日常服

务中的弱点。对此，该支行要求各

网点员工牢记服务行为“十严

禁”。同时，该支行还要求各网点

结合自身实际自查自纠，及时找出

弱点并加以改进，逐步转化成客户

认可的服务强点。

规范服务行为
提升服务水平

没有规矩不成方圆，只有规范

服务行为，才能提升服务质量。该

支行认真落实网点服务管理工作

实施细则，为每一位客户提供优质

便利服务。

该支行在网点内外环境管理

中形成规范，定期打扫内外环境，

创造整洁、明亮、舒适、有序的营

业环境，使客户保持愉悦的心情；

在智能与自助服务中形成规范，

做好智能区“一米线”的维护，定

期检查和维护智能与自助区设

备，并礼貌待客，耐心细致引导客

户理解并积极配合；在服务礼仪

中形成规范，要求员工统一穿着

制式行服、佩戴工号牌上岗，保持

干净得体形象。该支行在服务中

杜绝无声服务和冷服务，做到来

有迎声、问有答声、去有送声、错

有歉声、赞有谢声。

保持后续监督
巩固服务成果

做好网点服务不是三分钟热

度，而是常态化、持续化的工作延

伸。该支行将对已改善的服务弱

点进行后续监督，巩固网点服务提

升成果。

同时，在后续的工作开展中，

该支行将继续加强员工的学习与

培训，确保人人熟知规定与标准，

牢记服务禁止与禁忌；不断强化员

工的自控与自觉，针对员工上班时

间把玩手机等私人物品，已在员工

休息区设置手机袋，要求每位员工

上班前主动将手机存放到手机袋

中；持续开展检查与督导，不定期

对网点进行高频次服务督导，当时

检查当即通报，并设置员工不规范

服务行为“警示墙”，让全行员工引

以为戒。 （包跃）

工行淮安涟水支行
推进网点服务稳步提升

温文尔雅、谦和坦率的夏春秋是农业银行淮安淮海路
支行的一名客户经理。入行3年，她一步一个脚印，在磨
练中成长，在奋斗中追求，用实际行动践行服务为民的宗
旨，用责任担当谱写“95后”的青春华章。

“八一”前夕，农行淮安淮阴支行围绕驻淮安某部队金融需求，
专门利用周日原经办网点歇业时间开启定向服务“直通车”，集中
为80多名战士办理开卡、密码挂失重置、掌上银行、个人信息修改
等业务，受到部队官兵的一致好评。 ■刘璟 陆成之


