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本报讯 自4月18日起，我市正式

施行医保业务全市通办，共涉及37项

医保业务，所有高频服务事项全部纳

入全市通办范围，打破了参保地受理、

参保地办理的限制，转变为自主选择、

就近办理，真正实现一个医保事项在

全市任意一个医保经办点均可办理，

且“一窗受理、一窗办结、一站式服

务”，不受参保地限制。

“如今在淮安办理医保业务实在

是太方便了！”日前，在市本级一家单

位参保的朱先生到市医保窗口办理参

保信息变更业务。“因为我之前在几个

县区都开设过医保账号，现在要办理

信息变更，还得再跑好几个地方，一天

时间都不一定能办完。”朱先生担忧地

说。在了解到朱先生的情况后，市医

保窗口工作人员告知其淮安已经实现

了医保业务全市通办，办理个人参保

信息变更不用再像过去一样带着材料

辗转几个县区办理，可以在就近的医

保中心的窗口一并办理，同时，工作人

员还耐心地指导朱先生在“淮安医保”

微信公众号上办理个人参保信息变

更、账户查询等业务。

这是我市全面推行医保业务全市

通办，为群众、企业办实事的一个缩

影。为确保医保业务全市通办高效推

行，市医保中心设立全市通办业务专

窗，选派业务精、能力强、资质老的工

作人员担任专窗主干，保障业务经办

服务优质、高效；全面推行“综合柜员

制”，落实“前台统一受理，后台分类办

理，前台统一出件”的经办模式，实现

全市通办“一窗受理、一窗办结、一站

式服务”。

记者还了解到，在实施医保业务

全市通办的基础上，市医保中心持续

优化经办服务，立足整顿“办事难、难

办事、办不成事”现象，积极探索创新

便民举措，打造特色化服务，设立“疑

难事窗口”“托底窗口”，对“疑难事”进

行“托底”服务，确保全市通办工作落

实落细落深。针对群众、企业线上或

线下提交申请材料后，非企业、群众自

身原因未能成功受理、审批或多次来

医保大厅未能解决的问题，进行梳理

反馈、分析原因、协调解决，让这些问

题从“办不成事”变成“办得成事”。“不

能办”的，当场做好解释疏导工作；“很

难办”的，加强与有关部门的沟通协

调，5个工作日解决问题；“不给办”“拖

延办”的，进行监督问责。窗口同时还

为老年人、残障人士等办事困难人员

提供代办帮办服务；为办事群众、服务

企业提出的特事特办（提速办、延时

办、预约办、上门办、假日办）等需求提

供登记协调服务。

医保业务全市通办的推行，为“最

多跑一次”托住了一条底线，为百姓

“办成事”提供了路径，切实打通了服

务群众的“最后一公里”。
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