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有一种服务叫尽心

尽力，有一种温度叫工行

温度。日前，工行淮安南

门支行网点收到客户寄

来的一封手写感谢信，信

上字迹工整、页面整洁，

字里行间饱含着对工行

最真挚的感谢。

1 月 30 日 14:00 左

右，工行淮安南门支行接

到一位客户打来的电话，

称其在淮海南路附近离

行式ATM机存了18000

元，因操作失误导致钱款

被吞，她拨打银行95588

热线电话进行咨询，客服

人员回复春节后才能将

资金转回。客户认为假

期时间太长，担心钱款安

全，于是又拨打了离其最

近的南门支行的网点电

话。该网点工作人员听

完后先安抚了这位客户

的情绪，请她不用担心，

只要确定钱款被机器吞

没，钱肯定不会丢，该行

会第一时间联系 ATM

维护中心尽早解决问

题。但由于当天是星期

日，不是ATM维护中心

正常上班时间，当班主任

联系该客户说明了情况，

并承诺第二天帮她协调

该问题。1月31日上午

8:30，当班主任第一时间

联系了ATM维护中心，

最终于当天10点左右将

吞没的18000元转入这

位客户的账户。

纸短情长，天冷心

暖，工行淮安南门支行员

工用自己真诚、平凡的服

务让客户感受到了春天

般的温暖。今后，工行淮

安南门支行将不断提升

服务能力，继续为客户提

供高效、优质、暖心的服

务。 （黄微）

本报讯 近日，有市

民拨打本报创富互动热

线咨询，作为个体户，应

该如何申报就业人员社

会保险补贴？就此，记者

询问了市人社局创业指

导中心相关工作人员。

据介绍，我市对按灵

活就业人员缴费办法缴

纳社会保险费的，给予其

实际缴纳社会保险费用

60%的补贴。对从事个

体经营的就业困难人员

并按企业缴费办法缴纳

社会保险费的，企业缴纳

部分给予全额补贴（不包

括个人应缴纳部分）。补

贴期限为：就业困难人员

补贴期限最长不超过3年

（以初次核定其享受社会

保险补贴时年龄为准），其

中，对距法定退休年龄不

足5年的可延长至退休

（即初次核定时女性45周

岁以上，男性55周岁以上

的，社保补贴期限最长不

超过5年）。实现灵活就

业的就业困难人员享受

补贴3年期满，仍未能实

现稳定就业的，可将其享

受补贴的期限一次性延

长，延长期限不超过 1

年。离校2年内未就业高

校毕业生灵活就业的，补

贴期限最长不超过2年。

工作人员介绍，申请

人可带《淮安市市区自主

申报就业人员社会保险

补贴申请表》、本人身份

证或社会保障卡原件、高

校毕业生需提供毕业证

书原件，去辖区基层公共

服务平台办理。

■融媒体记者 王舒

每到新春佳节，江苏各市体彩总

会开展长年坚守的一项公益活动——

“公益体彩暖冬季”。今年同样不例

外，淮安体彩走访网点慰问环卫工人；

镇江体彩走访慰问困难网点；无锡江

阴体彩走访网点慰问困难群众。

淮安体彩开展节前走访慰问活动
1 月 26 日下午，淮安体彩开展

“公益体彩 爱心暖冬”活动，为环卫

工人送去节日慰问品，让他们在这个

寒冷的冬日里感受来自公益体彩的

关爱，感谢他们为创建全国文明城市

做出的贡献，以及为清洁这个城市做

出的努力。1月27日，淮安体彩工作

人员赴部分体彩网点开展节前慰问

活动，为奋斗在一线的体彩销售员们

送去了米、油等日常生活用品，感谢

他们这一年来为公益体彩做出的贡

献。淮安体彩中心主任殷燕表示：

“2021年，在疫情常态化防控的形势

下，体彩销售员们在日常工作中面临

极大的挑战与困难。大家与淮安体

彩同思共想，共渡难关，十分辛苦。”

镇江体彩开展慰问困难网点活动
镇江体彩在新春佳节来临之际，

组织开展了“公益体彩暖冬季”慰问

活动，共出资2万元对全市20家困难

体彩网点进行特别慰问。在困难体

彩网点，体彩中心工作人员仔细询问

销售员生活上的困难以及身体情况，

详细了解网点经营状况并指导网点

做好节前安全检查、日常防疫等工

作，同时鼓励他们在新的一年继续保

持热诚的服务态度做好销售工作，为

镇江体彩事业贡献力量。镇江体彩

努力用实际行动让大家感受到体彩

大家庭的温暖，将温暖送到一线体彩

从业者手中。随着体育彩票公益金

对社会公益事业的贡献进一步加强，

镇江体彩将继续以责任彩票建设为

抓手，不断践行社会公益责任。

无锡江阴体彩开展扶贫慰问活动
在新春佳节到来前夕，无锡江阴

市体育事业发展服务中心走访了城

中社区部分困难群众和体彩销售网

点，为他们送上慰问物资和新春祝

福。1月24日，慰问组一行走访看望

了3位困难群众，送去食用油、大礼

包、体彩春联等慰问品，同困难群众

进行面对面交流。慰问组不仅为困

难群众提供物质上的帮助、情感上的

温暖，更带来了精神上的鼓励，祝福

他们度过一个欢乐祥和的新春佳

节。1月27日，慰问组一行又来到体

彩网点送上春节慰问物资，并与代销

者、销售员深入交流，鼓励他们用心

经营、克服困难，为新一年的销售工

作打下坚实基础。

记者带着数枚1角“菊花”硬

币，先后走访了大学城明远路沿线

的“好又多”“苏果”“好丽华”等超

市。

在明远东路明远学府小区门

口的好又多超市，记者准备用1角

“菊花”硬币购买价值2.2元的水果

糖时，被该超市收银员告知超市已

经不收这种硬币了。在该小区门

口的另一家超市，记者购买一个价

值3.5元的鸡腿时，收银员也告诉

记者：“1角‘菊花’硬币不收了，现

在已经不流通了。”

随后，记者又分别走访了明远

东路沿线的两家苏果超市与两家好

丽华超市。记者在明远东路与承德

路交叉口的苏果超市买东西时，1

角“菊花”硬币再次遭遇拒收。而在

另一家苏果超市与两家好丽华超

市，1角“菊花”硬币则被接收了。

走访网点慰问困难群众 江苏体彩“暖冬季”在行动

1角“菊花”硬币
花不出去

专业人士：该币已停止流通，可去银行兑换

1角“菊花”硬币为什么会花

不出去？记者咨询了中国人民银

行淮安市中心支行货币金银科负

责人吴敬松。

“这种1角‘菊花’硬币属于已

在市场上停止流通的第四套人民

币部分劵别之一，商家不收该币是

合理的。”吴敬松介绍，经国务院批

准，中国人民银行决定自2018年5

月 1日起停止第四套人民币100

元、50元、10元、5元、2元、1元、2

角纸币，1角硬币在市场上的流通，

2018年5月1日至2019年4月30

日为集中兑换期。集中兑换期结束

后，停止流通的第四套人民币持有

者可到中国人民银行分支机构选定

的银行业金融机构办理兑换。

此外，全市所有银行都可以兑

换残缺、污染人民币。银行将按照

《中国人民银行残损人民币兑换办

法》中规定的标准无偿为群众兑

换。

近日，家住
大学城的王女士
通过本报“新闻
110”热线电话
向记者反映，她
使用1角“菊花”
硬币在家门口的
超市购物，被拒
收了。超市不收
这种硬币合理
吗？是所有超市
都不收了吗？记
者带着诸多疑问
实地走访了多家
超市，并咨询了
相关专业人士。

■融媒体记者
秦艳艳 高婷婷
实习生 杜凌竹

工行淮安南门支行

暖心服务获客户点赞

个体户如何申报
社会保险补贴？

专业人士
该币已停止流通，市民可到指定网点兑换

记者调查
多家超市拒收1角“菊花”硬币

近年来，涟水经济开发
区通过系列政策，推动企业
转型升级，助力企业向生产
过程智能化和自动化、企业
管理网络化转变，降低生产
成本、提高生产效率，为经
济增长注入新动力。图为2
月 16日，位于涟水经济开
发区的江苏国中芯半导体
科技有限公司技术人员在
检查产品。

■融媒体记者 王昊
通讯员 樊江玲

促转型促转型
提效能提效能

？


