
近日，农行淮安淮阴支行以消防宣传月活动为契机，组织保卫干部逐一
对办公大楼、营业厅、自助银行、机房等重点部位和灭火器、消火栓等防火器
材进行安全检查，发现安全隐患及时整改，从源头上防范冬季火灾风险。

■通讯员 张学兵 陆成之
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■通讯员 中行宣

本报讯 近日，中国银行淮安金湖
支行营业部成功帮助客户程先生（化
姓）追回了因不明扣款导致的经济损
失，展现了专业能力和责任担当。

某工作日下午，程先生怒气冲冲地

来到该营业部，声称其银行卡在未经使
用的情况下被扣款，要求注销银行卡。
客户经理陶晓玉见状立即上前安抚并
引导客户在智能柜台打印交易流水。
经核查，程先生的银行卡在某支付平台
有10余笔不明扣款。陶晓玉想起之前
看过“网上有某短剧自动扣费”的新闻
报道，结合客户年龄段，询问客户是否

因为看短剧被该支付平台扣费，客户表
示并未付费观看短剧。随后，在陶晓玉
的帮助下，程先生致电该支付平台客服
一一核对。经过沟通，客服同意返还合
计1600余元的扣款。此外，陶晓玉指
导程先生关闭了该支付平台的自动扣
费功能，以防类似情况再次发生。

此次事件不仅体现了中国银行淮

安金湖支行营业部员工的专业素养和
优质服务，也彰显了其积极践行社会责
任、维护消费者权益的坚定决心。近年
来，中国银行淮安金湖支行营业部始终
践行金融为民理念，为客户提供安全、
专业、便捷、贴心的金融产品和服务，将
消费者权益保护工作做得更加具体、更
加细微。

工行淮安分行：

“兴农通”服务点助力乡村振兴
■通讯员 耿志翔

本报讯 近年来，工行淮安分行深
耕农村普惠金融市场，以“兴农通”服务
点为抓手，下沉农村地区，扩大金融服
务半径。目前已建成“兴农通”服务点
26个，实现辖内千强镇全覆盖，搭建起
政银合作的桥梁，以特色化金融产品、
科学化长效机制、便捷化专业服务为

“三农”经济注入强劲动力，助力乡村振
兴。

深化政银合作。工行淮安分行“兴
农通”服务点全部设在各镇政务服务中

心，联络人均为镇财政部门负责人，以
打造“金融+政务+民生”的综合服务生
态为目标，通过“定地+定人”的方式，
为政银合作打下坚实基础。为保障“兴
农通”服务点正常运营，该行建立联席
会议、联络人制度，每季度与当地政府
联合召开“兴农通”服务点工作联席会
议，就政府金融需求、农村产业帮扶、金
融知识宣传等重点议题进行讨论，并部
署下一季度服务点工作。每年与当地
政府联合开展团建活动，持续增加双方
黏性。派遣专家到服务点对联络人、合
伙人等进行业务指导和培训，普及金融
知识。

贴合群众需求。“兴农通”服务点位
于地区核心地带，在流程设置上嵌入人
民群众办事流程、在业务选择上贴近
人民群众金融需求。对在政务服务中
心办理开户、咨询业务、政府推介的村
企，针对其产业特点、生命周期和融资
特点，提供期限较短、门槛较低、方式
灵活的融资方案，降低村企贷款融资
成本、简化申请审核流程，将企业需求
变成服务点工作要求，实实在在为民
让利、助民富裕。

实施“服务点+网点”二元联动方
案。一个“兴农通”服务点固定挂接一
个网点，支行以月为单位对服务点进行

巡检，排查风险隐患，对飞单私售、客户
识别等重要风险领域进行监测，加强声
誉风险防控，围绕综合发展水平、管理
能力、风险状况、控制有效性等对服务
点进行评价。建立每周外拓工作制度，
由网点负责人带队，每周到服务点提供
惠民金融服务。开辟“第二赛道”，将服
务点变成金融宣传阵地，围绕反赌涉
诈、反假币、手机银行使用、水电气代缴
等群众关注事项，定期开展宣讲教育。

工行淮安分行将举办形式多样的
活动运营好“兴农通”服务点，扛起大行
担当，为乡村振兴贡献力量。

互联共建促融合 共创新未来
中共淮安农商银行淮阴区支行总支部委员会与中国

民主建国会淮阴区基层委员会举行互联共建签约仪式

■通讯员 陈 智

本报讯 近日，中共淮安农商银
行淮阴区支行总支部委员会与中国民
主建国会淮阴区基层委员会举行互联
共建签约仪式。民建淮安市委会副主
委、淮阴区政协副主席、民建淮阴区基
层委主委张玉琴，淮安农商银行党委
委员、副行长贾中军，部分民建会员企
业家代表参加签约仪式。

贾中军在致辞中表示，希望双方
以此次互联共建活动为契机，把共建
优势更好地转化为双方发展优势，共
同建立起互信、互利、互助的良好合作
关系。不仅要积极向共建单位学习先
进的工作经验和做法，不断提升自身
工作水平，也要将自身优势向共建单
位开放，共同促进双方发展。要进一
步加深理解和信任，携手共创双方合
作、多方共赢的良好局面，为淮安高质
量发展作出更大的贡献。

张玉琴在致辞中表示，希望双方
珍惜这次合作机会，在未来的合作
中，本着“共建共享、互学互鉴、优势
互补、互利共赢”原则，充分发挥各自

优势，深化交流合作。充分发挥金融
对经济的支持作用，深化金融服务创
新，探索建立金融服务小微企业的新
模式、新路径，推动淮安农商银行和
民建会员企业之间更广泛领域合作，
进一步扩大互联共建成果，为淮阴区
经济发展注入新的活力。双方要加
强社会公益事业合作，共同参与帮扶
济困、志愿服务等公益活动，为构建
和谐社会贡献力量。

活动中，淮安农商银行与3家民
建会员企业签署融资意向协议，合计
授信4500万元。企业家代表分别介
绍各自企业生产经营情况和融资需
求，淮安农商银行淮阴区支行结合自
身信贷政策，介绍特色融资产品，更好
地满足企业多样化金融需求，实现合
作共赢。

双方还就探索建立“共建+金融”
新模式展开讨论，努力在金融服务、科
技创新、养老服务等领域实现资源共
享和优势互补，探索一条符合时代要
求、具有创新特色的合作发展之路，为
淮安高质量发展注入新的动力与活
力。

中国银行淮安金湖支行营业部为客户追回损失

农行淮安分行：

深耕养老金融沃土 守护幸福“夕阳红”
■通讯员 孙 娟 陆成之

本报讯 为践行金融工作的政治
性、人民性，做好“养老金融大文章”，近
年来，农行淮安分行在养老金融领域精
耕细作，持续完善适老化设施设备，着
力提升老年客群金融服务体验，有效满
足老年客群不同金融需求。

“来这里办业务，我感觉很温暖、很
放心。”年过八旬的李奶奶是农行淮安
淮阴支行营业部的一名“铁杆粉丝”，每
个月都会把没花完的养老金存成定期，
顺便约上老姐妹到这里聊天，将原本枯

燥的等候过程变成快乐的社交时光。
据了解，目前60岁以上客群已成

为银行网点的客流“主力军”。面对客
户老龄化趋势，农行淮安分行以提升老
年客群金融服务水平为目标，积极推广
手机银行大字版，并增设语音助手、一
键直达人工客服等功能，对辖内27个
营业网点实施适老化改造，室外设置无
障碍坡道和安全扶手，室内配备老花
镜、放大镜、爱心座椅、急救药箱等，在
网点等候区设立老年客户服务专区，配
备移动填单台，结合等候客户情况，适
时为老年客户开辟“绿色通道”，减少老
年客户业务办理的等待时间。

为丰富老年客群的精神文化生
活，让他们的退休生活更加多彩，农行
淮安分行立足厅堂开展各类适老化沙
龙活动，通过讲座讲解、互动游戏等方
式宣传金融知识、传播反诈技能，并免
费提供血压测量、健康咨询等服务。
针对老年客群反诈意识相对薄弱等情
况，该行主动开展内部学习交流，着力
提高员工反诈识别能力。在筑牢守护
群众“钱袋子”第一道防线的基础上，
组织青年志愿者或业务骨干深入社
区、街道、村居，常态化开展针对老年
客群的金融知识宣传普及活动，引导
帮助他们识别新型诈骗手段、增强风

险防范意识。
自个人养老金制度实施以来，农行

淮安分行主动做好宣传推广工作，与
市、县（区）主管部门联动配合，上门办
理养老金账户开立业务。聚焦老年客
群养老规划需求，结合个人养老金、三
代社保卡、养老理财、家族信托等产品，
为适龄客户提供包括资产配置、风险保
障、财富传承在内的“一站式”养老金融
服务方案，多渠道助力老年客群增加财
产性收入，着力提升老年金融消费者的
幸福感和满意度。


