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十年来，中国民生银行淮安分行始终将回馈社会、履行责任作为工
作的重要内容，积极参与公益事业，用实际行动践行“服务大众 情系民
生”的使命担当。

为让自身发展与民生福祉相互滋养、双向赋能，持续打造“有温度的
银行”，该行高度关注老年客群业务需求，在网点设立爱心窗口与专座，
并大力推进适老化网点改造，目前辖内清江浦支行、洪泽支行及盱眙支
行均荣获“江苏省银行业文明规范服务适老网点”称号。

该行坚持“以人民为中心”的高质量发展方向，始终牢记“金融为民”
初心使命，在发展业务的同时，积极参与金融宣教活动。在网点内设置
志愿者服务台、消保宣传专区，开展消保微沙龙活动，为客户宣传普及金
融知识。除此之外，以网点为中心向周边辐射，进企业、进校园、进社区、
进商圈，开展维护消费者权益、防范非法集资和电信诈骗等各类主题活
动，提升公众防范意识和金融素养。

此外，该行组织了一系列公益活动，包括赴部队开展慰问、联合医院
走进社区为居民提供免费诊疗、组织青年志愿者赴乡镇开展慰问，以及
民生益行动——“牵手刘老庄留守儿童”“寻找关爱走访”公益行动、慈善
捐款、爱心助学、爱心助考等，全力解决群众实际问题，传递金融温暖，彰
显“民生人”的责任与担当。

岁月鎏金，华年溢彩。2014年10月29日，秉承“服务大众 情系民
生”的初心使命，中国民生银行落户淮安，正式开启发展新征程。

十年来，中国民生银行淮安分行积极践行金融工作的政治性、人民性，
以高度的责任感和使命感，与地方经济发展深度融合、同频共振，以优质的
金融服务书写助力淮安地方经济高质量发展的精彩华章。

中国民生银行自落户淮安以来，坚持自身建设与
地方发展紧密联系，助力淮安经济高质量发展。

聚焦发展，服务项目有力度。十年来，该行积极响
应国家政策，加大对地方经济建设的信贷支持力度，累
计服务企业近万户，投放各类授信超千亿元。近年来，
该行持续加大对省市重大项目的支持力度，累计发放
重大项目贷款超200亿元，为推动地方经济发展提供
了有力支撑。

聚焦需求，服务客户有态度。该行持续加速改革
转型，强化对重点领域的信贷支持，针对民企、制造业、
绿色金融等重点领域目标客户，分层分类提供金融支
持，满足客户多元化融资需求，全力支持实体企业稳步
发展。截至今年9月末，该行向重点领域累计投放贷
款超300亿元，各项重点领域贷款规模较年初实现大
幅增长，并超额完成目标任务。

聚焦科技，服务企业有温度。该行大力发展科技
金融，加快实体转型，专精特新客户群覆盖面显著提
升，累计投放贷款超10亿元，推动服务科创企业取得
积极进展，为地方科技金融发展提供了有力支撑。

中国民生银行淮安分行赴临河社区为老年客户开展
现金权益保护宣传活动。

中国民生银行小微金融“Open Day”淮安站路演活动。

中国民生银行淮安分行进校园开展“防范电信诈
骗 共建平安校园”活动。

中国民生银行淮安分行参加南京分行羽毛球比赛，
获得优秀组织奖。

中国民生银行淮安分行开展中国民生银行淮安分行开展““存款保险保障存款保险保障 守住守住
自己的血汗钱自己的血汗钱””进校园活动进校园活动。。

作为服务淮安经济社会发展的一支重要金融力量，中国民生银行淮
安分行始终将普惠金融作为自身发展的重要方向。

十年来，该行坚决贯彻落实相关政策要求，坚守初心、深耕小微，全
力做优做大普惠金融，支持地方民营企业和小微企业发展。截至目前，
该行累计发放各类小微贷款136亿元，为近5000户小微客户提供金融
服务。同时，为降低小微企业融资成本，缓解小微企业资金周转困难，自
2018年以来，该行为近2000户小微客户提供近50亿元无还本续贷服
务。

在服务质效上发力，做好普惠服务。该行在全面了解小微企业经营
状况的前提下，创新产品组合，根据客户信用水平和经营结算情况，推出
高抵、担保和信用等各类产品组合，建立“抵押+信用”“线上+线下”多元
化产品体系，满足小微客户差异化的额度、期限及担保方式等多方面金
融需求。

在服务深度上发力，做优特色服务。2017年，我市首家银行业金融
机构不动产登记便民服务点在中国民生银行淮安分行营业部正式成立，
通过优化内部管理机制、简化业务办理流程，切实提升该行业务办理效
率，延伸服务半径，为淮安当地小微客户提供全方位、综合性金融服务。
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不忘初心
以高质量党建引领高质量发展11

十年来，中国民生银行淮安分行党委坚持以习近
平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚持以党建
引领业务发展，全力发挥党建凝魂聚力作用，将强化党
的建设融入各项工作中，形成了“围绕发展抓党建、抓
好党建促发展”的良好局面。

坚持党建引领，筑牢“红色堡垒”。该行严格落实
“两个责任”和“一岗双责”，压实工作责任，不断健全党
建工作责任体系。同时，根据业务条线及开展党内政
治生活的需要，对原有党支部重新调整优化，强化党的
组织体系建设。

坚持党建引领，点燃“红色引擎”。该行坚持把学
习教育贯穿党建工作，通过组织党员开展多种形式的
党建活动，提高党员参加组织活动的积极性，不断增强
党组织的凝聚力与战斗力。

坚持党建引领，激发“红色动能”。该行坚持将促
进业务转型发展作为党建引领的出发点和落脚点，在
支持重大项目上，积极引导党员当好关键项目的“排头
兵”；在服务实体企业上，以基层党支部为单位，积极开
展惠企走访等活动，将民生银行的产品服务送到千家
万户。

22 聚焦主责
以金融活水服务地方发展大局

普惠金融
以优质服务精准“滴灌”小微企业33

金融的活力在市场，金融的秩序在法治。十年来，中国民生银行淮
安分行严格践行“合规经营就是核心竞争力”理念，将合规经营管理建设
作为一项长期重要工程来抓，紧紧围绕改革转型与风险管理提升要求，
不断夯实合规建设基础，风险合规管理水平持续提升。

增强责任意识，完善合规规章制度。该行因地制宜梳理、完善规章
制度和管理流程，加强和规范内部控制，切实提高风险防范能力。同时，
深入落实重要岗位人员管控措施，做到每一环节责任到人。

重视风险防控，加强资产质量管控。资产质量是银行发展的生命
线。该行强化信用风险管控，资产质量管控工作取得了良好成效。通过
三道防线齐抓共管，多项措施并用，该行资产质量保持稳健态势。

坚持合规引领，提升内控合管能力。该行充分发挥领导班子引领作
用，开展“一把手”讲合规、合规下支行、案例警示教育等主题活动，增强
全体员工合规经营意识。同时，聚焦重点领域，强化员工行为管理，从严
加强案防合规警示教育，推动合规经营能力稳步提升。

投身公益
以务实行动践行“金融为民”担当55

44 合规经营
以一流管理构筑发展核心竞争力

中国民生银行淮安分行党委
书记、行长袁强

■融媒体记者 蔡雨萌
通 讯 员 马 健


