
近日，农行淮安淮阴支
行纪委组织党员干部走进盱
眙县桂五敬老院“我们的党
代表”主题教育馆，开展主题
党日活动，引导大家坚守“金
融为民”初心，主动担当作
为，筑牢思想防线，在守正笃
行实干上走在前、作表率、建
新功。

■通讯员 张婷婷 陆成之

主题党日活动
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■通讯员 刘文静

本报讯 小微企业是我国国民经
济和社会发展的重要组成部分，在促进
经济增长、增加就业、科技创新等方面
发挥着不可替代的作用。为贯彻落实
中央金融工作会议精神，积极响应中
国人民银行淮安市分行统一部署，重
点提升小微企业、个体工商户、农户等
长尾客群信贷获得感，近日，工行淮安
分行细化营销策略，创新打造普惠首
贷服务专区，深入推进首贷金融服务

提档升级。
工行淮安分行将普惠首贷服务专

区设置在分行本部办公大楼一楼的营
业部营业室。该网点地处市中心，交通
便利、客流量大，为工行淮安分行重点
发展网点。普惠首贷服务专区位于营
业室大厅中心位置，设有醒目的标识
牌，配备集信贷业务办理流程、普惠金
融产品介绍、优惠政策细则于一体的文
化宣传墙，营造专业化、精细化、透明化
的服务氛围。该行还安排专职信贷人
员坐班，一站式提供业务咨询、答疑、受
理等服务，满足企业从基础开户到融资

办理的全过程需求，精简办理流程，改
善服务体验感，打造服务环境标准化。

普惠首贷服务专区服务人员经分
行和下属各支行联合严选，信贷经验丰
富，业务素质过硬。为保障高质量服务
水平，各支行每周开展客户经理培训，
提升服务人员市场拓展敏感度及服务
自主性；工行淮安分行定期传达中央及
上级行最新精神，顺应行业需求和市场
变化走势，动态更新产品体系，提升服
务精准度。

为提升普惠首贷服务专区工作效
能，工行淮安分行深化内部机制建设，强

化政策支持，及时梳理目标客户清单，融
合“客户上门及时迎”与“主动出击精准
达”理念，拓宽获客渠道，提升营销效
率。对于优质首贷客户，该行进一步健
全融资审批流程，化繁为简，实行一户一
策，定制专属融资方案及优惠利率政策，
构建更便捷、更高效的金融服务新格局，
扩大服务覆盖面。

工行淮安分行不断加强普惠首贷
服务专区建设，推动资源整合及流程优
化改革，降低目标客群获取金融服务的
门槛和成本，激发市场创新活力。

■通讯员 靖 伟 于苏婉

本报讯 日前，省财政厅、省委金
融办明确将“设备担”政策支持对象范
围扩大至省内所有中小微企业，不再
局限于库内企业，精准解决准入门槛
高的难题，释放出强烈“扩面增量”信
号。

据悉，企业购置、更新、改造生产

设备贷款担保业务均可以享受“设备
担”政策，担保总规模200亿元，采取
先到先得、免申即享的模式，单户企业
担保额度最高5000万元，担保费率不
超过年化1%。省财政厅对符合条件
的“设备担”业务按照担保费（保险费）
的80%给予补贴。

截至目前，我市有3笔“设备担”
业务共计1550万元成功投放。

工行淮安分行创新打造普惠首贷服务专区

“设备担”政策
覆盖省内所有中小微企业

清河兴福村镇银行：

优化支付服务 提升支付便利性
■通讯员 吴继伟

本报讯 为积极响应中国人民银
行淮安市分行号召，今年 6 月至 7
月，清河兴福村镇银行精心策划并实
施“优化支付服务、提升支付便利性”
主题集中宣传月活动。

该行广泛利用新媒体，结合多种

方式宣传支付服务新政策、新技术，推
出降低手续费等优惠政策，为客户提
供个性化支付解决方案。开展联动宣
传，并针对老年人和困难群众开展专
项培训辅导，帮助他们跨越数字鸿沟，
客户满意度得到大幅提升。清河兴福
村镇银行将持续优化支付服务，为客
户创造更多金融便利。

■通讯员 石 砚 王士杰 陆成之

本报讯 “换零钱方便快捷，服务
很贴心！”近日，淮阴区马头镇经营超市
的杨女士提着攒了几年的零币零钞到
农行淮安马头支行办理换整业务后感
慨地说。

现金服务是最基础、最本源的金融
服务。今年以来，农行淮安分行将提升

人民群众满意度作为现金服务标准化
工作的出发点和落脚点，紧紧围绕人民
币流通满意“新工程”建设、现金服务示
范区创建目标要求，聚焦新发展阶段人
民群众对现金服务的新变化和新需求，
坚持问题导向，强化主体意识，聚焦难
点，打通堵点，切实提升现金服务水平
和供给质量，有效推动营业网点现金服
务上台阶。

现金服务标准化建设启动后，农行

淮安分行坚持传统服务方式与智能化
服务创新并行，结合服务方式的更新、
管理要求的提升、公众诉求的变化等，
及时细化措施，持续优化标准，通过网
点分布、机具设备、从业人员情况等摸
底以及现金使用特点、服务需求、流通
情况等调查分析，找准薄弱环节，制定
针对性措施，不断提升现金服务质量。

在“金融为民”思想引领下，农行淮
安分行适时完善营业网点现金业务制

度。在保证制度建设与时俱进并满足
业务操作和管理需求的基础上，该行从
可得性、规范性、舒适性、安全性等方
面，优化网点功能，规范窗口设置，统一
服务行为标准，建立健全符合新发展阶
段需要的现金服务体系，全面推进网点
现金服务环境标准化、服务行为标准化、
服务流程标准化、服务管理标准化建设，
让群众在高标准、高品质、高水平的现金
服务中提升获得感、幸福感和安全感。

农行淮安分行推进网点现金服务标准化建设

■通讯员 周长国

本报讯 日前，建设银行淮安分
行举办 2024 年新员工汇报演出活

动。此次活动既展示了岗前培训取得
的成效，又展现了新员工昂扬向上的
精神风貌，进一步增强了该行青年员
工的活力和凝聚力。

建行淮安分行
举办新员工汇报演出活动
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