
近日，建设银行淮安开发
区支行组织女员工学习糕点
制作方法，丰富职工业余生
活。

■通讯员 周长国 沈德建

丰富业余生活

为保障消费者合法权益，近日，农行淮安分行组织员工走进社区、市场等，
普及防范电信网络诈骗、反假币、个人信息保护、打击非法集资、存款保险等知
识，引导群众绷紧“安全弦”、守好“钱袋子”。 ■通讯员 时 运 陆成之
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工行淮安分行：

凝聚党建力量 赋能金融科技
■通讯员 李世豪

本报讯 近年来，工行淮安分行深
入贯彻党的二十大精神，加强党风行风
建设，在金融科技安全与创新的融合发
展中不断取得新成果。作为地区金融行
业的领军者，工行淮安分行将全面从严
治党的要求落实到金融科技工作的各个
环节，凝聚党建力量，赋能金融科技。

从严治行，构筑坚实风控屏障。在

金融科技安全领域，工行淮安分行严格
遵守党纪国法和工行从严治行要求，积
极构建适应金融科技发展趋势的风险
管理体系，对网络安全、数据隐私等风
险隐患进行精细化管理，确保风险评
估、监测与应对机制紧密联系实际，切
实保障客户权益，体现党建引领下的银
行业严谨风控作风。

实事求是，强化数据安全与标准化
进程。工行淮安分行深入践行实事求
是的工作态度，面对金融科技中的数据

安全挑战，一方面采取加密技术、访问
控制等有效安全措施，严格遵守国家法
律法规；另一方面积极推动金融科技行
业技术标准的制定与执行，以高标准、
严要求提升系统操作性和安全性，树立
科技驱动下银行业务稳健发展的良好
行风形象。

人民至上，提升服务品质与多方协
作能力。始终坚持以人民为中心的发
展思想，工行淮安分行积极开展金融科
技知识普及教育活动，增强广大客户的

网络安全意识，提升其风险防范能力，
真正把群众需求放在心上。同时，积极
与区域内其他金融机构、公司及监管机
构开展深度合作，共筑金融安全长城，
传承工行淮安分行优良行风，推动党风
廉政建设和业务发展相融合。

工行淮安分行将坚持党建引领，加
大金融科技研发投入力度，培养高素质
人才队伍，努力实现金融科技安全与创
新并举，为我市经济发展和社会稳定提
供更加有力的金融服务支撑。

建强网点 做优服务 擦亮品牌

农行淮安分行着力提升客户服务工作质效
■通讯员 石 砚 陆成之

本报讯 为了践行“金融为民”发
展理念，近年来，农业银行淮安分行把
建强网点、做优服务、擦亮品牌放在突
出位置，积极探索金融服务新模式，扎
实开展“浓情暖域”网点服务品牌创建
活动，持续扩大金融服务覆盖面，提升
群众获得感和满意度。

围绕市委市政府重大战略部署、

民生重点工程和群众需求，农行淮安
分行合理规划年度网点建设项目，持
续强化网点资源投入和服务供给，结
合安全保卫达标、星级网点创建、柜面
服务优化等重点任务统筹推进项目建
设。在改造优化营业网点硬件设施基
础上，该行在指定区域整齐摆放硬件
设备，设置柜面窗口、自助服务区、现
金区、非现金区、客户休息等待区等，
建设功能分明的网点厅堂，定点、定位
管理办公物品，营造舒适环境。接续

开展网点亮化行动，清洁、更换营业网
点门楣、门牌，打造整洁、明亮网点形
象，通过开设绿色通道、爱心窗口，配
备轮椅、老花镜、应急药箱、微波炉、饮
水机等，完善网点便民服务设施，全面
提升服务体验感。

为持续实施网点“服务升温”工
程，农行淮安分行认真学习运用“千万
工程”经验，督促网点建立为民服务项
目清单，积极开展“星网点”“新服务”
和“浓情暖域”户外劳动者服务站点等

创评活动，定期召开营业网点服务提
升推进会、剖析会，定期对8家县（区）
支行开展现场培训辅导，逐项分析服
务短板，督导其开展问题整改。主动
征求客户意见，完善便民服务设施，优
化现场及上门服务流程，保障优先服
务老年客户，打造更多有温度、有特
色、有情感、有价值的适老化服务品
牌。4家网点获评江苏省银行业协会

“2023年江苏银行业文明规范服务适
老网点”。

人行淮安市分行、市银行业协会、交通银行淮安分行：

存款保险宣传进乡村

■通讯员 交行宣

本报讯 近日，中国人民银行淮
安市分行、市银行业协会携手交通银
行淮安分行走进淮阴区渔沟镇汪庄
村，开展存款保险进乡村专场宣传活
动。

交通银行淮安分行营业部的工作
人员为村民带来一场精彩的存款保险
知识讲座，讲解存款保险定义、存款保

险保障范围、存款保险赔付限额及理
赔期限等，并对出现突发情况存款如
何支取以及保障范围、保障资金额度
等问题进行解答。村民王继祥说，通
过讲座，他学习了存款保险知识，有利
于更好地保护自己的合法权益。

一直以来，交通银行淮安分行积
极深入基层，宣传存款保险相关知识，
切实提升群众金融素养，增强群众风
险防范意识。

江苏银行淮安北京路支行开展
金融消费者权益保护教育系列宣传活动

■通讯员 高晓燕

本报讯 为切实提升群众金融素
养，有效防范化解金融风险，维护金融
消费者合法权益，近日，江苏银行淮安
北京路支行积极开展2024年金融消
费者权益保护教育系列宣传活动。

本次活动以“整治拒收人民币现
金 维护现金消费者合法权益”为主
题，宣传金融政策，聚焦“一老一少一
新”等，集中开展进厅堂、进社区等系
列宣传活动。

活动期间，该支行在网点厅堂播
放电子海报、短视频，在引导台、柜面
以及厅堂宣传教育区域摆放宣传海
报，向客户发放金融消费者八大权益
和防范电信网络诈骗宣传折页，营造
良好的宣传氛围。

在“3·15”国际消费者权益日当

天，该支行与清江浦区柳树湾街道城
北社区联合开展金融消费者权益保护
教育宣传活动，举办座谈会，向社区居
民介绍相关情况，了解拒收现金线索，
倾听居民代表心声和建议，宣讲相关
政策。同时，开展金融知识宣传，从金
融消费者理性维权、金融消费风险防
范、案例分析等方面入手，生动形象地
开展风险提示活动，引导居民理性消
费、合理借贷、防范电信诈骗等。

本次活动不仅增强了广大消费者
的防范意识及维权意识，也进一步提
升了江苏银行的社会形象。江苏银行
淮安北京路支行将继续在监管部门及
上级行的指导下，不断丰富宣教形式，
有效扩大活动覆盖面，营造良好的宣
传氛围，持续提升宣传影响力，为维护
和谐金融环境贡献力量。


