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整合资源打造“多车道”

成立“道易赔”联动工作站

走进淮安区交警大队事故处理服务中心，设在
这里的“道易赔”联动工作站让人耳目一新。墙壁
上悬挂着司法救助规定、服务承诺、工作职责等多
项制度牌，旁边的展板上公开了赔偿标准、赔偿项
目，入口处的“便民留言板”，密密麻麻写着群众的
感受和期待。

“以前交通事故案件中的当事人一方，对在交
警大队接受的调解方案反悔，就需要双方再到法院
进行立案、审理、判决、执行等，时间会比较长。现
在我们院派驻一名特聘调解员到区交警大队事故
处理服务中心，发生交通事故后，调解员第一时间
进行调解。双方若能达成一致协议，便能现场签订
具有法律效应的调解书。原本可能需要一个月甚
至几个月才能结束的案子，现在半天就可以完成，
极大地方便了当事人，提高了办事效率。”淮安区法
院速裁庭法官白文君说。

据悉，该工作站由淮安区法院与交警部门、调
解组织、保险协会、司法局共同设立，实现调解、鉴
定、诉讼、理赔等一体化办结。几家单位联合出台
《道交一体化联合诉前调审指南》，配套建立交警案
件移交、交通事故生命绿色通道、公开鉴定审查、司
法确认和诉讼协调、法律援助帮扶、保险快速理赔
等制度和流程，实现案件在相关部门的快速流转、
无缝衔接和高效处理。此外，联动公安部门建立信
息在线查询机制，可通过在线发送询函的方式，快
速调取车辆属性、车辆登记过户情况、车辆保险情
况等信息，提高工作效率。

淮安区法院与辖区内保险公司签署《交通事故
纠纷联调备忘录》，明确相关部门在化解道路交通
事故损害赔偿纠纷中的职责，统一道路交通事故损
害赔偿纠纷的法律适用标准。向辖区内保险公司
发放《道交白皮书》，明确赔偿细则，固化理赔预期，
确保类案同调同判，提高了诉前调解成功率和赔偿
效率。

该工作站还设有“道易赔调解专家库”，对常发
多发涉道交纠纷或案件“把脉问诊”，为道交纠纷处
置提供有力智力支持。调解专家共计献策13条，
其中4条已被法院推进落实。

■通讯员 华蓉

近年来，淮安区人民法院紧紧围绕群众需求，
以源头治理和综合化解为突破口，通过整合各类资
源打造案件解决“多车道”、拓宽纠纷应调尽调渠
道、提升案件审理效率，积极打造道路交通纠纷处
理“三车道”新模式，联合多家单位推出“道易赔”工
作品牌。2023年以来，该区55%的道交纠纷化解
于诉前，案件审理周期同比缩短11天。
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“你们双方是否同意刚才的调解方案，如同意，请
签订调解协议书，确认一下效力。”

“我们同意刚才的调解方案。”
“同意。”
这样的场景，几乎每天都在淮安区法院上演。这

是一份了不起的成绩单——2023年以来，淮安区道交
纠纷案件调撤率52.45%，服判息诉率90.78%，判决自
动履行率79%。

“辖区内全年发生各类交通事故3万余件，其中人
伤案件2000余件，通过“道易赔”联动机制实现诉前
调解化解纠纷663件，涉及金额1098.31万元，组织诉
前鉴定470余件，协助法院将55%的道交纠纷化解于
诉前。”淮安区法院速裁庭庭长李扬介绍。

调解，贯穿淮安区道交纠纷化解的全过程。发生
交通事故后，交警对交通事故进行责任认定后，“道易
赔”联动工作站即派调解人员对责任双方进行调解。
对诉前调解成功案件，由交警部门制作行政调解协议
书送达事故当事人，当事人申请司法确认的，两日内
即进入司法确认程序。调解不成则立即转入立案程
序，确保诉前调解与依法立案无缝对接。对当事人争

议大、涉及面广、影响大，可能引起社会矛盾和引发诉
讼的重大疑难案件，由公安交警、人民调解员、法院法
官共同调解。法院充分适用调解前置程序，引导当事
人在登记立案前先行调解，引进人民调解、律师调解、
行业调解、特邀调解等多元解纷力量，做好诉前案件
分流指派。

收案后对需要司法鉴定的案件，在未进行诉前司
法鉴定时就将相关材料发送给保险公司，如保险公司
依据受害人伤情出具调解方案得到受害人认可，则直
接出具司法确认书或调解协议。调解未成功则立即
进行司法鉴定。2023年，淮安区法院组织诉前鉴定
322件，进行司法确认91件。

该院还创新裁判文书制作方法，依据道交案件繁
易程度，采用不同文书样式。对于原被告双方争议不
大的案件，适用表格式判决书、令状式判决书，文书仅
需列明当事人情况、原告诉请、判决要素、判决结果即
可。对于原被告争议较大的案件，强调释法说理，同
时借鉴吸收“法官后语”等做法，融德、理、情于法中，
切实化解当事双方矛盾纠纷。

“一开始，我有些紧张，不知所措。在看到原告提
交的要素表后，我明白了原告起诉请求医疗费、护理
费、误工费等计算的依据以及垫付款的性质等，理清
了思路，案件也得到了快速、妥善调解，非常省心。”一
名被告在庭审结束后对淮安区法院要素式审判作出
积极评价。

在淮安区，交警在处理交通事故时，即要求当事
人如实填写《交通事故案件送达地址确认书》。这一
创新举措让道交案件送达时间同比下降20%。当纠
纷进入诉讼阶段，法院将根据确认书载明的送达地址
和送达方式向当事人送达法律文书，避免因无有效送
达地址导致办案周期延长。

为了达到“快审快结”，淮安区法院审判团队推行
要素式审判模式，自主设计“赔偿项目表”“举证质证
意见表”“调解表”，协助法官更快捷更准确收集审判
要素。向当事人发放“交通事故案件提交材料格式参
考”，详细列举原告为证明其诉讼请求应提供的证据
材料及获取证据的渠道，提高原告的举证能力，确保
一次庭审查清事实。

该院还推出“互联网+”工作模式，高标准建设专
门科技法庭，助推线上立案、线上送达、线上开庭、线
上调解、线上司法确认一体化，当事人登录一个窗口
即可一键查询、办理相关事项。2023年以来，道交纠
纷案件线上调解、开庭案件155件，电子送达成功率
达92.3%。

对于通过“道交一体化平台”达成调解的案件，当
事人签订调解协议经司法确认后可直接在线申请一
键理赔，获赔率达100%。对于可直观确认是否构成

伤残的案件，由保险公司通过其公司法医预估伤者伤
残等级情况，经调解后，根据伤残情况直接理赔。对
于诉讼结案案件，实行法院、当事人、保险理赔员直接
交流对接，减少理赔过程中委托诉讼代理人层层报告
审批的诉累。

“用手机点一点就能收到文书，真是方便。”一名
身在外地的案件当事人张先生说，当事人只要通过电
子诉讼平台，就可以在线查看立案流程、材料填写、证
据准备、费用交纳等各项立案指南，突破空间、地域限
制。

淮安区法院大力推进邮寄立案、网上立案，加强
立案交费系统建设，实现扫码付、刷卡付、转账付等多
种支付方式，打造道交案件一站式服务，直通诉讼。
同时，依托信息化手段，助推线上解纷模式创新，推行

“道交一体化”“一码解纷”等平台，采用非诉方式解决
纠纷，通过“公道互联”、微信群等线上
方式进行在线调解、在线诉讼，实现异
地“面对面”交流，推动纠纷多元化解机
制主动适应信息化时代要求，节约诉讼
成本，实现足不出户解决纠纷。

把纠纷化解在诉前应调尽调引入“宽车道”

整合解纷资源快审快结形成“快车道”

淮安区人民法院淮安区人民法院““道易赔道易赔””联动工作站揭牌联动工作站揭牌

市法院领导调研市法院领导调研““道易赔道易赔””联动工作站联动工作站
法官在法官在““道易赔道易赔””联动工作站开展调解联动工作站开展调解

现场调解道路纠纷案件现场调解道路纠纷案件

开展开展““全国交通安全日全国交通安全日””主题宣传活动主题宣传活动

一起非机动车交通事故在该工作站迅速一起非机动车交通事故在该工作站迅速
调解结案调解结案，，当事人现场给付现金当事人现场给付现金

召开召开““道易赔道易赔””联动工作机制新闻发布会联动工作机制新闻发布会


