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““医医””心为民办实事心为民办实事 提升品质惠民生提升品质惠民生
——淮安市中医院党建引领为民办实事工作纪实

走进淮安市中医院，门诊大厅志愿者的微笑服务让人如沐春风，诊室里名老中医把脉
问诊细致耐心，手术室里医务人员紧张有序忙碌，病房里患者脸上洋溢着康复的喜悦；院
外，一场场健康讲座、义诊、慰问活动深入基层，将健康服务送到群众“家门口”；在遥远的青
海和新疆，帮扶和支援的医务人员门诊坐诊、开展手术、指导新技术应用，带动当地医疗服
务水平提升。

2023年，淮安市中医院党委以为民办实事为重点、以开新局为目标，聚焦群众就医过
程中的急难愁盼问题，把惠民生、暖民心、顺民意的实事办到群众心坎里。

2023年6月10日，我市民生工程——市中医院中医药综合楼项目
开工。

2023年10月15日，市中医院脑外科名誉主任、上海新华医院神经
外科主任王旭辉带领脑外科团队成功开展全市首例机器人微创手术。

市中医院党委书记叶春晖深入临床一线调研。

市中医院党委副书记、院长陈璟，副院长周兴武赴上海拜访山阳医
派杰出医家刘树农后人，讨论山阳医派传承发展工作。

市中医院蝉联2023’淮安市“山阳杯”中医药知识技能竞赛决赛团
体一等奖。

支援青海省湟源县中医院的淮安市中医支援青海省湟源县中医院的淮安市中医
院医疗队在当地开展便民义诊院医疗队在当地开展便民义诊。。

广泛开展广泛开展““岐黄校园行岐黄校园行””科普活动科普活动，，把中医药种子播把中医药种子播
进孩子心里进孩子心里，，图为中药师徐佳教孩子们辨别中草药图为中药师徐佳教孩子们辨别中草药。。

导诊护士贴心指引导诊护士贴心指引，，让门让门
诊服务更温馨诊服务更温馨。。

市中医院正处于高质量发展爬坡过坎阶段，
只有思想明、道路清，才能矢志不渝、众志成城。
该院党委认真贯彻落实习近平新时代中国特色
社会主义思想和习近平总书记对中医药工作重
要讲话重要指示精神，紧紧围绕中医药高质量发
展中心工作，广泛开展学习讨论，层层压实责
任。患者的呼声在哪里，医院的关注就到哪里，
改进的措施就到哪里。一件件大事、小事、实事
持续推进，办到点子上，办到群众心坎里。

2023年6月，市中医院开工建设中医药综合
楼。该项目为“十四五”国家中医特色重点医院
项目、市中心城市建设重点项目，该楼预计于
2025年投入使用。肿瘤内科、康复科新晋为省
级中医重点专科（I类）建设单位，康复科获批国
家专科项目建设单位和省级中医特色专科建设

项目。该院11个专科通过市级重点专科评审，
国家、省、市级中医重点专科（学科）增至19个。
全院各临床科室优势病种数量增至61个，实施
中医临床路径病种133个。肺病科、内分泌科、
肾内科获批市级重点实验室项目，脑外科开展全
市首例机器人微创手术。肛肠科博士万叶敏获
国家自然科学基金立项，实现了淮安中医系统国
字号科研项目零的突破，医院综合服务能力更上
一层楼。

该院积极开展“一支部一品牌”“双报到双服
务”工作，院党委书记叶春晖，院党委副书记、院
长陈璟分别带领党员干部走进淮安区城南社区、
清江浦区越河社区，开展党的二十大精神理论宣
讲、健康义诊等活动，并对社区进行资金支持，帮
助社区居民解决实际困难。

一次次调研、一次次座谈，无论走到哪里，市
中医院党委班子始终把与群众休戚相关的“忧”
和“难”放在心上。他们采用实地走访、集体座
谈、民意调查等方式，深入了解群众所思所盼，不
断增强服务精准性、实效性。针对群众希望找知
名专家诊疗的需求，该院深化与北京、上海、南京
等地知名三甲医院合作，加入省中医院、省肿瘤
医院、省口腔医院等名院医联体，柔性引进中国
中医科学院针灸医院杨金洪、第二军医大学附属
东方肝胆外科医院郑亚新、复旦大学附属肿瘤医
院徐烨、上海新华医院王旭辉、上海市中西医结
合医院曹烨民、江苏省中西医结合医院霍介格、
山东省中医院张建新、江苏省中医院盛梅笑和王
旭等国内知名专家。专家们通过开设工作站、定
期坐诊、手术、指导科研和诊疗等方式来淮开展
工作，既助推市中医院相关临床科室高质量发
展，又让群众不出远门就能找到名医看病。

为提升基层医疗机构诊疗水平，该院着力推

动医联体建设，与市内21家成员单位建成医疗
集团，建成紧密型医联体2个、中医“专科联盟”3
个、“名医工作室”6个。2023年，20多位高级职
称医师参加基层坐诊、查房500多次，开展手术
200多例。每年开展不少于30项的中医适宜技
术推广活动，帮助建设基层中医馆17个，联合申
报多项科研课题，织牢中医普惠下沉服务网，实
现了“成员良性发展、效率持续提高、费用负担减
轻、人民群众满意”的目标。

自2023年5月起，该院分批次派遣9名医务
人员到青海省湟源县中医院开展为期1年的常
驻对口帮扶工作。目前，医疗队已开展新技术3
项，申报三新项目3项，获批1个中医适宜技术推
广项目和2个课题立项。该院进一步深化援疆
对口支援工作，选派医生赴奎屯中医院支援专科
建设，签订协议重点帮扶该院肛肠科学科建设；
开展中医骨干人才交流，接收奎屯中医院6批次
26人来淮学习交流、4名骨干人才来院进修。

2023年，该院开展各项工作，稳步推进山阳
医派传承发展，进一步扩大山阳医派的知名度和
影响力，推动淮安中医药事业高质量发展。积极
壮大科普人才队伍，承办全市中医适宜技术培训
班和各类继续教育项目，开办山阳中医经典大讲
堂、温病大讲堂，努力提升基层医疗机构中医药服
务能力；医务人员每周走进市广播电台开展健康
科普讲座；与多所学校结对，广泛开展“岐黄校园
行”科普活动；志愿者走进社区、镇街、企业开展健
康讲座、义诊；急救小队走进商场、市民广场开展

心肺复苏等急救操作指导，提升居民急救能力。
在扩大科普阵地的同时，该院十分重视提升

医务人员的健康科普能力，通过各类培训、竞赛
引导和鼓励医务人员开展通俗易懂的健康科普，
培育了一支专兼结合、素质优良的科普工作队
伍。目前，该院拥有注册志愿者562人，省、市级
科普专家24人，2023年开展线上线下健康科普
讲座100余场次。2023年11月24日中午，市名
中医、该院副院长周兴武直播讲解膏方养生、冬
令进补知识，吸引10万多网友观看。

◎党建引领实干为民

◎惠民诊疗上下联动

更好的服务质量是广大群众的需求，也是市
中医院的不懈追求。该院从优化流程、改善环境
等方面入手，主动办好便民利民的“舒心事”，让
患者从细微之处感受医院为其着想的满满真情。

为减轻患者经济负担，该院坚持每周末开放
“惠民号”，凡周六周日白天就诊，除“名医堂”和
急诊外，其余科室诊察费一律2元；开设儿科、妇
产科、中医综合治疗室夜间门诊，让患者诊疗更
方便。

该院对所有自助服务设备进行全面升级换
代，并配备专职导诊员，提供挂号、缴费、取药、报

告打印等就诊服务，预约时段精准到半小时，引导
患者错峰就诊；把印章、票据、咨询窗口等功能前
移整合到一站式服务台，开设互联网医院，同时提
供多种便民服务，如共享轮椅、雨伞、充电宝、针线
等，夏季提供酸梅汤、冬季提供膏方品尝、春秋季
提供健脾养胃茶等中药茶饮，让群众“少排队”“少
跑路”“少等待”；严把药材质量关，确保中药材品
质；提供中药快递到家服务，为代煎中药患者节约
取药时间；开展12345热线“诉接速办”工作，实行
行风投诉追责制，努力提升群众满意度。

◎“小细节”彰显“大关爱”

◎中医药科普促健康

■通讯员 申琳琳 张娣娣

“为民办实事没有终点，只有连续不断的新起点。各项实事的落实，既是完善医院精细化管理的
‘金钥匙’，也是实现医院可持续发展的‘金种子’。我们要用‘民心’这把尺子答好实事的‘考题’，为医
院高质量发展提供不竭的动力。”叶春晖道出办实事与医院建设发展的鱼水关系。

群众利益无小事，一枝一叶总关情。截至目前，该院各科室领办的6大类15件重点实事均已办
结。下一步，该院将继续以问题为导向、以患者满意为目标，加快推进医疗服务升级，努力让广大群众
感受更多新变化、新成效，为健康淮安建设作出积极贡献。


