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走进淮安区交警队事故科处理
中心，“道易赔”联动工作站让人耳目
一新。墙壁上张贴着司法救助规定、
服务承诺、工作职责等多项制度，旁
边的展板上公示了赔偿标准、赔偿项
目，入口处的便民留言板上，密密麻
麻写着群众的感受和期待。

该工作站由法院与交警部门、调
解组织、保险协会、司法局共同设立，
实现调解、鉴定、诉讼、理赔等一体化
办结。

几家单位联合出台《道交一体化
联合诉前调审指南》，配套建立交警
案件移交、交通事故生命绿色通道、
公开鉴定审查、司法确认和诉讼协
调、法律援助帮扶、保险快速理赔等
制度和流程，实现案件在相关部门间
的快速流转、无缝衔接和高效处理。
联动公安部门建立信息在线查询机
制，法院可通过在线发送问询函的方
式，快速调取车辆属性、车辆登记过
户情况、车辆保险情况等信息，提高
工作效率。

法院与辖区内保险公司签署
《交通事故纠纷联调备忘录》，该备
忘录明确相关部门在化解道路交通
事故损害赔偿纠纷中的职责作用，
统一道路交通事故损害赔偿纠纷的
法律适用标准。向辖区内保险公司
发放《道交白皮书》，明确赔偿细则，
固化理赔预期，确保类案同调同判，
提高了诉前调解成功率和赔偿效
率。

该工作站还设立“道易赔调解专
家库”，对常发多发涉道交纠纷或案
件“把脉问诊”，为道交纠纷处置提供
有力智力支持。调解专家献策 13
条，其中4条已被法院推进落实。

在淮安区，交警在处理交通事故
时，即要求当事人如实填写《交通事
故案件送达地址确认书》。这一创新
做法让道交案件送达时间同比缩短
20%。当纠纷进入诉讼阶段，法院将
根据确认书载明的送达地址和送达
方式向当事人送达法律文书，避免因
无有效送达地址导致办案周期延长。

为了做到“快审快结”，淮安区法
院审判团队推行要素式审判模式，自
主设计“赔偿项目表”“举证质证意见
表”“调解表”，协助法官更快捷更准
确收集审判要素。向当事人发放“交
通事故案件提交材料格式参考”，详
细列举原告为证明其诉讼请求应提
供的证据材料及获取证据的渠道，提
高原告的举证能力，确保一次庭审查
清事实。

法院还推出“互联网+”工作模
式，高标准建设专门科技法庭，助推
线上立案、线上送达、线上开庭、线上
调解、线上司法确认一体化，当事人
登录一个窗口即可一键查询、办理相
关事项。今年以来，道交纠纷案件线
上调解、开庭案件155件，电子送达成
功率92.3%。

对于通过“道交一体化平台”达
成调解的案件，当事人签订调解协议
经司法确认后可直接在线申请一键
理赔，获赔率达100%。对于可直观
确认是否构成伤残的案件，由保险公
司通过其公司法医预估伤者伤残等
级情况，经调解后，根据伤残情况直
接理赔。对于诉讼结案案件，实行法
院、当事人、保险理赔员直接交流对
接，减少理赔过程中委托诉讼代理人
层层报告审批的诉累。
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这是一份了不起的成绩单：今年以
来 ，淮 安 区 道 交 纠 纷 案 件 调 撤 率
52.45%，服判息诉率90.78%，判决自动
履行率79%。

调解贯穿于该区道交纠纷化解的全
过程。发生交通事故，交警对交通事故
进行责任认定后，“道易赔”联动工作站
即派调解人员对双方责任事故进行调
解。对诉前调解成功案件，由交警部门
制作行政调解协议书送达事故当事人，
当事人申请司法确认后，两日内即进入
司法确认程序。调解不成则立即转入立
案程序，确保诉前调解与依法立案无缝
对接。对当事人争议大、涉及面广、影响
大、可能引起社会矛盾和引发诉讼的重
大疑难案件，由公安交警、人民调解员、
法院法官共同调解。法院充分适用调解
前置程序，引导当事人在登记立案前先
行调解，引进人民调解、律师调解、行业
调解、特邀调解等多元解纷力量，做好诉
前案件分流指派。

收案后对需要司法鉴定的案件，在
未进行诉前司法鉴定时就将相关材料发
送给保险公司，如保险公司依据受害人
伤情出具调解方案得到受害人的认可，
则直接出具司法确认书或调解协议。调
解未成功则立即进行司法鉴定。2023
年，淮安区法院组织诉前鉴定322件，进
行司法确认91件。

该院还创新裁判文书制作方法，依
据道交案件繁易程度，采用不同文书样
式。对于原被告双方争议不大的案件，
适用表格式判决书、令状式判决书，文书
仅需列明当事人情况、原告诉请、判决要
素、判决结果即可。对于原被告争议较
大的案件，强调释法说理，同时借鉴吸收

“法官后语”等做法，融德、理、情于法中，
切实化解当事人双方矛盾纠纷。
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随着经济社会的快速发展，道路车流量不断增大，道路交通事故增多，由此引发的纠纷也随之增加。市法院
以淮安区为试点，紧紧围绕群众需求，以源头治理和综合化解为突破口，积极构建道路交通纠纷处理新模式，联合
多家单位共同打造“道易赔”工作品牌。今年以来，该区55%的道交纠纷化解于诉前，案件审理周期同比缩短11
天。

淮安区人民法院构建“道易赔”工作机制——

铺就道路交通纠纷化解“三车道”
■通讯员 赵大为 张 登

■通讯员 顾希贤

本报讯 今年以来，清江浦区农
水局深入贯彻落实《淮安市2023年深
化工程建设项目审批制度改革全面提
升审批质效实施方案》，提高政治站
位，推进政策落地，畅通政企沟通，持
续提升“工改”系统水土保持审批质
效，努力营造文明、有序、高效、便捷的
营商环境。

落实法规要求。征占地面积5公
顷以上或者挖填土石方总量5万立方
米以上的生产建设项目，应当编制水
土保持方案报告书；征占地面积0.5
公顷以上、不足5公顷或者挖填土石
方总量1000立方米以上、不足5万立
方米的生产建设项目，应当编制水土

保持方案报告表；征占地面积不足0.5
公顷并且挖填土石方总量不足1000
立方米的生产建设项目，不需要编制
水土保持方案。

提升审批质效。积极推行容缺办
理和告知承诺制，建设单位只要提供
方案报批稿、申请书两项电子档资料
即可进行申报审批，剩余材料在约定
时间内补齐即可。事项审批时间压减
至1个工作日。

推动区域评估。清江浦经济开发
区经市水利局批复的水土保持区域评
估报告，其水土保持方案审批程序进
一步简化，依法应当编制水土保持方
案报告书的，简化为编报水土保持方
案报告表。

清江浦区农水局
持续提升水土保持审批质效

家园展新颜 满满幸福感
清江浦区四季青社区常态化开展环境综合整治

■融媒体记者 高婷婷

本报讯 日前，记者走进清江浦
区清浦街道四季青社区，除了随处可
见的“垃圾要分类”“美化城市靠大家”
等宣传标语，在社区主次干道、背街小
巷里都能见到工作人员和志愿者忙碌
的身影。该社区持续推进环境卫生整
治行动，形成人人参与、共建共享的良
好工作局面，让群众生活更便利、更舒
心。

“我们社区位于老城区，是由村改
成的社区，背街小巷多，因此需要在精
细化管理上下功夫，紧盯卫生死角，聚
焦工作常态长效，推动社区面貌亮起
来、美起来。”四季青社区党委书记潘
强介绍，社区有一支专门的环境卫生
整治队伍，细化落实清扫保洁、秩序维
护、街面巡查、宣传发动、问题整改等
工作。

“蚊虫、老鼠携带很多病菌，小区
的垃圾桶、地下室、下水道等都容易滋
生‘四害’，按时消
杀很有必要。”王开
琴是社区网格员，
同时也是环境卫生
整治队伍的一员，

她正忙着将老鼠药投放到毒饵站内。
“辖区内有个单位宿舍正在装潢，过一
会儿我还要去看看有没有堆积建筑垃
圾。”王开琴说，社区网格员充分发挥
巡查职责，定期开展环境卫生大扫除，
全面排查网格内的环境卫生问题，同
时通过入户走访、开展大讲堂等形式
让“环境整治你我有责”的理念深入人
心。

“环境卫生要靠大家共同维护，现
在我们居住的环境越来越好，大家都
想为建设美好家园出一份力。”作为居
住在社区20多年的老住户，石凤阁看
着眼前干净整洁的环境满是欣慰。在
网格员的积极宣传下，社区里包括石
凤阁在内的许多居民也自发成为社区
环境卫生整治队伍中的一员，他们会
在散步的时候主动清理路边垃圾，提
醒他人不乱扔垃圾、遛狗要牵绳等。

“现在，我们社区环境卫生整治队伍还
在不断壮大，居民们齐心协力推动社
区常态清洁、持久美丽。”潘强说。


