
5星期四 2023年1月 A7政务之窗E-mail/harbxwbjb@163.com 责任编辑/潘晓晔 版式设计/张海珍

强化自身素质 提升服务效能
钱洁，中共党员，现为淮安市困难职

工帮扶中心综合服务科科长、市政务服务
中心总工会窗口救助服务岗位工作人
员。作为一名窗口工作人员，钱洁兢兢业
业、恪尽职守，以高度的责任感和强烈的
事业心出色地完成各项任务。

心系职工群众 工作尽职尽责
钱洁主要负责临窗接待工作，协助市

总工会业务主管部室开展好各项工作，按
照困难职工动态化管理要求，组织职工志
愿者对市直在档的45户困难职工家庭开
展入户调查走访；积极开展“工助夏安
会聚爱心”致敬户外劳动者公益活动，组
织人员为公交站台调度室、货车司机之
家、交警队执勤点和治安岗亭等配备冰
箱，并配送防暑降温物资，让户外劳动者

尤其是高温下坚持工作的一线职工充分
感受到工会组织的人文关怀；开展2022
年“金秋助学”活动，积极争取社会力量，
为32户在档困难职工家庭的45名子女发
放助学金11.65万元，联合浙商银行淮安
分行向困难职工子女捐赠了护眼台灯、书
包、学习用具和健康防疫包等。

树立良好形象 强化自身素质
钱洁不断提高自身素质，全心全意为

职工服务。她始终坚持以共产党员的标
准严格要求自己，认真学习党的政治理
论知识，坚持以习近平新时代中国特色
社会主义思想为指导开展工作，不断提
高自己的思想理论水平，自觉抵制各种
不正之风，胸怀坦荡、团结同志，有强烈
的工作责任心，全力提高自身服务水平

和能力。
热心公益事业 参与志愿服务
钱洁热心公益，积极参加法律宣传、

文明建设、扶贫帮困等志愿者服务活动。
作为淮安市职工志愿者协会的骨干，钱洁
主动放弃节假日休息时间，组织志愿者们
开展公益活动，牵头组织“送温暖”慰问活
动，为重点工程（项目）、困难企业、疫情防
控和春运保障等一线人员配送、发放慰问
物资；积极组织“关爱困难职工”慈善募捐
公益活动，配合市总工会赴市区各商场超
市、公园广场、街道社区等开展慈善募捐
志愿服务，广泛引导和动员社会力量支持
参与慈善事业，营造温暖关爱的良好氛
围。

（市总工会窗口）

先进个人

陈亮，中共党员，市税务局进驻市政
务服务中心窗口负责人。他凭借多年财

务、审计、税务从业经验，在业务处理、部
门协调、现场管理、征纳关系处理等方面
都发挥了重要作用。他在办税服务过程
中既能坚持原则，也能柔性执法，凭借强
烈的责任心、过硬的工作作风和热情的服
务态度，得到了纳税人的信任和认可，很
多纳税人都喜欢找他咨询税收政策。

办税服务厅作为一线主要办税场所，
担负着重要的宣传辅导职责，通过发放宣
传资料、录制短视频、现场培训辅导等措
施为纳税人缴费人解难题、减负担、办实
事，营造一流的税收营商环境。为确保优
惠政策直达快享，他们采取多种形式的内
部培训，通过以考促学提高一线人员的政
策业务水平。

办税服务厅位于纳税服务的最前沿，
人流密集，疫情防控责任重大。作为窗

口负责人，陈亮根据疫情防控要求，组织
大家多措并举认真落实各项疫情防控措
施，保障办税服务厅平稳运行。充分做
好防疫物资保障，定期为工作人员发放
防护物资，在工作区域摆放免洗洗手液、
酒精喷雾等，为纳税人提供安全的办税
环境。规范做好现场管理工作，引导纳
税人间隔一米以上排队，在休息等候区
间隔落座。安排专人不间断巡查，及时
提醒纳税人缴费人严格规范佩戴口罩。
加强“非接触式”办税缴费服务，在咨询
台进行分流，指引纳税人线上办理业务。

提升办税服务效率、为纳税人带来更
好的办税体验，是办税服务厅工作的重
中之重。2022年 7月是税收大征期，进
厅办税群众不断增多，给现场管理带来
巨大挑战。面对这种情况，陈亮带领大

家优化现场管理，多举措提高办税服务
效率。通过数据筛选，办税服务厅主动
联系批量办理业务的办税人，预约其在
周末、低峰期等进厅办理，切实减轻窗口
压力。将窗口人员进行分组，选取数名
业务水平较高的税务干部作为每组窗口
的业务骨干，当窗口遇到复杂问题无法
解决时，可第一时间请求其协助，有效避
免业务卡顿。在申报高峰期，部分业务
的简易业务由绿色通道专窗受理，充分
缓解人员积压的压力。

税务部门业务复杂、管理难度大，但
陈亮的出色表现使得税务窗口多次获评
市政务服务中心的服务优胜窗口。在工
作之余，陈亮不断学习专业知识，提高自
身业务能力和知识水平，已取得注册会计
师、税务师等证书。 （市税务局窗口）

坚守初心 提升纳税人满意度

优秀窗口负责人

自担任市行政审批局社会事务审批
处处长、窗口负责人以来，陈栋先始终坚
持窗口建设高标准、人员管理严要求、便
民惠企优服务、创新改革促发展的工作理
念，从精简申报材料、规范材料模板、优化
审批流程入手，不断缩短办结时限，为企
业和群众办理业务提供便利。他负责的
窗口承接的各类事项办结率始终保持在
100%，他带领全体窗口工作人员多次赴
企业、社会组织，开展政策指导、现场答
疑、上门审批等便民惠企特色服务，得到
了企业和群众的一致好评。

全面开展改革工作。为更好地解决

市场“准入容易准营难”问题，他带领团队
从企业市场准营申报材料多、表单重复提
交、办理流程繁琐、办理时间长、企业重复
跑腿等问题入手，开展“创业一件事”改革
工作，主动联系旅馆、超市等15个行业涉
及的审批部门，对改革行业涉及的事项进
行整合、对流程进行再造，在线下设置“创
业一件事”专区专窗，建设线上申报审批
网络平台，推动一窗受理、并联审批、统一
发证的便民改革。

承接全省试点任务。“创业一件事”改
革工作得到省级领导的认可，其中，社会
关注度较高的“新开办药店一件事”“开旅

店一件事”相继被定为全省试点，在原有
“零售药店一件事”改革方案基础上进行
提档升级，增加了并联审批事项，优化了
申报审批系统，与省级平台完成对接，有
效推动了改革试点工作。

陈栋先以饱满的热情和积极向上的
工作态度，投身窗口服务，努力打造职业
道德好、专业技术精、业务水平高、开拓精
神强的窗口服务队伍，以跨越赶超的态
势，向更高标准、更规范操作、更优质服务
奋进，为我市经济发展作出应有的贡献。

（市行政审批局窗口）

恪尽职守 开拓创新 做惠民便企铺路人

推动发展勇担当 服务项目上水平

淮安市行政审批局社会事务审批处
窗口主要承办涉及饮用水卫生安全产品
卫生许可、饮用水供水点位卫生许可等卫
生健康类事项，社会团体登记、民办非企
业单位成立登记等民政类事项，人力资源
服务机构许可、经营劳务派遣业务许可等
人力资源类事项，经营高危险性体育项目
许可等体育类事项，临时占道等城管类事
项。全体窗口工作人员秉承“像周总理那
样勤政为民，像对亲人一样惠企便民”的
服务宗旨，一切从企业和群众利益出发，
提效率、促规范、强服务，在惠企便民中践
行初心使命。

提升惠企便民服务能力
提高即办件占比。时刻牢记依法行政

和惠企便民两个主旨，处室窗口同志通过
梳理办件流程、优化申报材料，不断缩短办

结时限，划转时处室承接事项均为承诺办
件，现已全部缩短90%以上。

开展承诺审批。对“社会团体成立、
变更许可”“民办非企业单位成立、变更许
可”“基金会成立、变更许可”“人力资源服
务许可”4个事项实行证明事项承诺审
批。对4个事项的实行范围、适用对象、
工作流程、审管联动等内容进行规范。

开展远程申办指导。针对申办人因
申报材料不符合规范而反复修改等问题，
处室建立全市医疗机构材料申报、业务咨
询工作群，实现专人维护、按业务答疑、点
对点辅助申报等功能。通过网络平台帮
助申办人完成材料申报，力争申办事项一
次性完成。

推动“标准化”建设走深走实
窗口服务标准化。围绕树立正确的

服务意识、窗口人员标准化形象规范及禁
忌、突发事件应急及投诉处理等10个服
务标准化内容，进一步加强窗口政务服务
标准化管理，提升窗口工作人员业务能力
和服务水平。

线上流程标准化。通过合并同类材
料、删减重复材料，减少办事人材料提供
数量；通过绘制事项申报流程图，上传审
批依据，让办事群众了解事项审批全过
程；通过更新申办表格和网上办事指南，
完善网络平台申办内容，让网上申报平台
更好地为群众服务，切实有效推动“不见
面”审批的新模式。

线下流程标准化。从档案资料中挑
选各项申报材料进行编辑整理，完成全部
主事项的模板制作，建立申报材料标准化
模板库，既规范了申办流程，又统一了申

报材料样式，让申办过程方便、易懂、规
范，大大缩短了群众办件时间。

主动上门提供“零距离”服务
为了第一时间向企业宣传新政策、新

规范、新依据，社会事务审批处窗口组织
业务骨干多次赴企业，开展便民惠企上门
服务，现场指导相关业务建设，为企业开
通便捷通道，通过容缺受理、上门审批、快
速发证等措施持续优化服务质量。

社会事务审批处窗口用实际行动帮
助企业不走弯路，以热情周到的服务、快
速的审批流程畅通许可通道，用心用情服
务企业群众，持续擦亮“双像”政务服务品
牌，打造最优营商环境。

（市行政审批局窗口）

市政务服务中心光荣榜
（三季度）

公共资源交易中心光荣榜
（三季度）

(一）服务优胜窗口

市行政审批局窗口 市自然资源和规划局窗口
市住建局窗口 市生态环境局窗口 市市场监管局窗口
市卫健委窗口 市税务局窗口 市烟草专卖局窗口
市应急管理局窗口 市自来水公司窗口 市市民卡窗口

(二) 优秀窗口负责人

陈栋先（市行政审批局窗口） 陈 红（市医保局窗口）
陈宏平（市自然资源和规划局窗口）陈 亮（市税务局窗口）
简恩彬（市公安局窗口） 耿开祥（市城管局窗口）

(三)先进个人

孙国伟（市税务局窗口） 徐 锐（市税务局窗口）
张 雪（市税务局窗口） 葛 莹（市税务局窗口）
徐书杰（市税务局窗口） 葛 淼（市税务局窗口）
庄永浩（市住建局窗口） 孟 伟（市住建局窗口）
蔡海佳（市住建局窗口） 杨维佳（市住建局窗口）
程 凤（市公积金中心窗口） 张 静（市公积金中心窗口）
白利娟（市人社局窗口） 刘海燕（市人社局窗口）
张 璨（市人社局窗口） 黄 海（市人社局窗口）
文 雯（市人社局窗口） 刘英杰（市医保局窗口）
张 玮（市医保局窗口） 王 丽（市交通运输局窗口）
张克勇（市交通运输局窗口） 徐 伟（市自然资源和规划局窗口）
朱冬静（市自然资源和规划局窗口）
管志敏（市自然资源和规划局窗口）
罗 茜（市自然资源和规划局窗口）
张 玲（市自然资源和规划局窗口）
钱 静（市公安局窗口） 葛慧颖（市公安局窗口）
陈 娟（市司法局窗口） 王志梅（市司法局窗口）
丁 恒（市卫健委窗口） 苏 香（市行政审批局窗口）
李霜妍（市行政审批局窗口） 邵晴晴（市行政审批局窗口）
刘丽红（市应急管理局窗口） 沈欣华（市民政局窗口）
钱 洁（市总工会窗口）

一、市公共资源交易中心

服务明星：李 昭
优胜窗口：
市公共资源交易中心4号窗口（综合受理、医疗受理）
优胜个人：冯震红

二、各县区分中心优胜个人：

张楚晗（市公共资源交易中心清江浦分中心）
王练军（市公共资源交易中心淮阴分中心）
徐芳芳（市公共资源交易中心淮安分中心）
王美俊（市公共资源交易中心洪泽分中心）
王万雷（市公共资源交易中心涟水分中心）
李 妍（市公共资源交易中心金湖分中心）
徐力勉（市公共资源交易中心盱眙分中心）
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三季度，市政务服务中心共受理各类审批事项
258217件，办结258217件，办结率100%。

政 务 动 态

2022年以来，市生态环境局驻市政
务服务中心窗口针对严峻复杂的发展形
势，坚持“项目为王、环境是金”工作导向，
主动担当、积极作为，全力服务和保障重
特大项目建设，为推动全市高质量发展作
出积极贡献。

实现全事项进驻，服务效能明显提
升。针对全市重大项目攻坚，专门设立重
大项目服务窗口，建立服务清单，针对项
目特点，点对点开展服务、答疑解惑。按
照“减材料、减时间、减环节、减费用”的

“减证便民”服务要求，对办理流程进行梳
理优化。创新建立“首问负责制”，对咨询
涉生态环境其他业务的群众或企业，主动
对接责任处室，提供联系方式，受到服务

对象的一致好评。
推进全过程追踪，服务质量极大提

高。制定实施《关于2022年重大产业项
目挂钩服务的工作方案》，每一个重大项
目均明确一位挂钩服务领导、一名责任人
和对接处室，实施动态跟踪、全程服务。
及时更新重大项目评估服务台账，围绕项
目需求，立足审批职能，及时跟进服务，做
到“前期有人指导、报批有人协调、建设有
人跟踪”，确保项目建设依法依规，不踩

“红线”。切实强化市县（区）联动，适时组
织部门会商，合力破解瓶颈问题，保障重
大项目服务需求。

探索全流程优化，服务审批更为快
捷。为进一步提升重特大项目审批效率，

窗口力求环评审批及时受理、及时上会、
及时研究、及时批复，规定集体审查研究
时间缩短约2个工作日，环境影响报告书
的审批时限由原来的29个工作日压缩至
18个工作日。在服务江苏瀚康电子材料
有限公司年产59600吨锂电添加剂项目
环评过程中，所有审查、修改完善、集体研
究均压缩在公示时间内完成，为公示募投
提供了及时有效的保障。为此，江苏瀚康
电子材料有限公司向市生态环境局送上
锦旗和感谢信，对市生态环境局主动助企
纾困和高效的审批服务表示感谢。

坚持全面貌亮相，服务形象深入人
心。市生态环境局选派政治强、懂业务、擅
服务的工作人员进驻窗口，窗口工作人员

不断加强业务学习，熟练掌握本职业务，对
服务对象提出的问题当场解释、当场答复，
对所有办理项目承诺受理后按规定时限办
结，切实提高办事效率。坚持打造综合性
服务窗口，工作中与单位各处室做到密切
配合，为服务对象提供优质、高效、透明、公
开的服务，树立良好的窗口形象。

市生态环境局驻市政务服务中心窗
口将持续创新优化营商环境，积极落实助
企纾困各项措施，主动了解企业需求，帮
助企业解决问题，提供高效审批服务，为
建设项目早开工、早建设、早达效保驾护
航，为我市经济社会高质量发展擦亮生态
文明的底色。

（市生态环境局窗口）

擦亮“双像”政务品牌 打造最优营商环境 “医”心向党的医保人
淮安医保人坚守初心，始

终牢记习近平总书记嘱托，用
无私奉献的精神投入全面推进
健康中国建设发展目标。

刘英杰就是淮安医保队伍
中的普通一员，工作20年来，
她始终坚守一线。尽管窗口工
作任务繁重枯燥，但她深知“服
务的背后是细节”，耐心地为服
务对象解难答疑，让每位办事
群众都感受到政策的温暖。

2021年，省人社一体化平
台上线，这一年金保系统与人
社系统进行业务拆分。在上级
领导的统一部署下，为了市、县
（区）医保经办部门能同步上
线，刘英杰身兼多职、加班加
点。在上线测试培训中，她充
分发挥业务优势，多次提出合
理化建议，积极参与联测讨论。

2022年 3月，我市被确定
为全省唯一参保征缴功能上线
试点城市，要求在5月底前完成
上线运行。时间紧、任务重，刘
英杰作为专项工作小组成员，
会同税务、项目开发及县（区）
医保经办部门开展全流程联调
联测，主动搜集现行政策与新
模块的不匹配问题，合力解决
测试中的业务边界和操作口径
问题，对发现的问题反复沟通、
协调解决。

刘英杰始终保持良好的学
习劲头，深入领会新的文件精

神，严格准确执行业务规范。
她利用业余时间，将十几年来
的征收政策仔细分类，整理形
成《医保基金征收政策汇编》，
印发成册，指导县区征收工
作。多年来，她所经办的划拨
金额无一出错，医保征收无一
遗漏，受到参保单位及职工的
一致好评。

不忘初心、方得始终，“决
心、热心、细心、耐心”是她的初
心。未来的道路上，刘英杰将
继续做好医保服务工作，坚守
平凡岗位，为助推医保事业再
上新台阶、书写新时代跨越发
展的精彩篇章贡献智慧和力
量。 (市医保局窗口)

服务优胜窗口
先进个人


