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日前，江苏省卫生健康委员会正式确认淮安市第三人民医院为三级甲等精神病专科医院，标志着该院
“三甲”创建工作取得丰硕成果。近年来，该院认真贯彻落实市委、市政府及市卫健委的决策部署，履行淮安
市心理卫生中心、精神卫生中心、帕金森病诊疗中心以及国家记忆障碍防治中心、二级癫痫病诊疗中心等职
能，医院党委带领全院党员干部职工扎实推进医院高质量发展各项任务，医院建设发展取得一系列新成就，
医院运营稳中向好，平台建设能级逐步提升，综合实力稳定提高，转型发展富有活力，在打造苏北区域医疗高
地、推进健康淮安建设中发挥着重要作用。
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创建过程中，医院多次邀请专家开展现场指导，图为南京脑科
医院质管办主任徐国彬在医院电休克治疗室开展现场指导

全市首个全病种睡眠医学中心的VIP病房

岗位技能大练兵

医院党委大力推进“人才强院、科技兴院”发展战略，
优化人才队伍结构，提升人才队伍素质

医院注重人才培养，为建立精干高效、结构合理的人才队伍
奠定坚实基础

创“三甲”的感受：
喜不自胜，自豪满怀

“雄关漫道真如铁，而今迈步从头越。”自1970
年建院以来，医院现已发展成一家以精神科、心理
科、神经科、睡眠医学科四大专科为特色的大型“三
甲”医院。去年以来，医院相继创成国家二级癫痫
病诊疗中心、国家记忆障碍防治中心和济宁医学院
临床医院，是淮安市癫痫治疗中心、帕金森病诊疗
中心、心理咨询中心三大中心的挂靠单位。医院本
部编制床位840张，开设床位1200多张，在职职工
近800人。医院的普通精神科、医学心理科为省级
临床重点专科。2021年，医院“国考”成绩在全国
126家同类医院中排名第34位。

谈及高分通过此次“三甲”医院创建评审的感
受，医院副院长、神经内科主任医师徐建洋说：“创
成‘三甲’医院是全体三院人十多年来的共同梦
想。”他称，自国家恢复等级医院建设以来，创成“三
甲”就成了各级医疗机构规范化和标准化建设的必
然追求，具有里程碑意义。2005年，医院创成三级
医院。但从“三乙”到“三甲”，这段创建之路却走得
格外艰辛。创建工作以四年为一个周期，因为种种
原因，医院前3次都与“三甲”医院失之交臂。这次
创成“三甲”，是全员参与、全情投入的结果，大家的
喜悦之情倍增。

“这么多年的付出终于有了结果，我们感到无
比喜悦、激动与自豪。”医院东院区护理部副主任的
常洁说。2008年，她从护理专业本科毕业后，入职
淮安市第三人民医院。当时，常洁留在苏南的同学
们大都入职了“三甲”医院。自那时起，常洁就和所
有同事一样，胸中点燃了创成“三甲”医院的梦想，

“‘三甲’医院意味着一份神圣的荣誉，为了它，我们
无悔奋斗。”常洁说。

创“三甲”的付出：
筚路蓝缕，披荆斩棘

创建“三甲”意味着医院的医疗服务和专业化
水平要有质的飞跃，创建过程对医院来说无疑是一
场自我革新。医院创建办主任李彩君介绍，“三甲”
的创建过程重在“以评促建、以评促改、评建并举、
重在内涵”。为达成目标，从2020年3月到2021年
11月，六百多个日日夜夜，全体三院人付出了常人
难以想象的艰辛。近70人的管理团队外送学习，
先后召开20多场与评审相关的全院会议、6轮持续
改进汇报会、3次全真模拟评审会。该院创建办存
放着十多套与评审条款相对应的规章制度、应知应
会、迎评要点等指导性汇编材料，迎评资料的文字
表格分析材料装了近万个文件盒，仅文件盒标签就
印制了8000多套。作为牵头部门，医院创建办从
成立之初起就承担着逐条解读分工条款的重任。
每项条款都明确了具体检查方法并压实责任，工作
量巨大又复杂。医院深知，从一线诊疗科室到行政
后勤部门，甚至是外包服务单位，任何的疏漏都可
能给创建结果带来不良影响。通过一轮又一轮的
督查和及时整改，医院创建工作不断取得进步。

医院创建办常务副主任陈国锋介绍，在等级医
院现场评审中，有一个医院多部门参与的持续改进
案例汇报环节，现场出题，第二天汇报展示。半年
时间，医院创建办组织了6次案例汇报，每次均有
10个左右的部门和科室参与。为确保在24小时内
拿出有内涵的报告，创建办工作人员各司其职、连
续奋战。在正式评审汇报的前夜，大家熬了个通
宵，对着已成型的汇报稿，一改再改，力求更好。

医院医务科是创建工作主要责任部门之一。医
务科科长王守勇介绍，至少一年时间，医务科办公室

的门从未锁过，创建材料多得塞满了橱柜，工作人员
一直坚持高标准快节奏，高质量推进创建工作。

创“三甲”的精神：
团结奋斗，埋头苦干

为实现创建目标，全院上下一盘棋，拧成一股
绳，心往一处想、劲往一处使，形成强大的创建合
力。

不怕吃苦的精神。医院创建办工作人员发扬
“特别能吃苦、特别能战斗”的精神，在专家评审期
间曾连续坚守3天不回家，评审组专家感慨：“在你
们医院，我们感受到了良好的精神面貌，感受到了
积极向上的创建氛围。”医院精神科四病区主任石
文杰介绍，创建期间，精神科和全院所有医疗科室
一样，都是“白天忙病人，晚上忙创建，上班时间忙
业务，下班时间忙‘三甲’”。面对担子重、时间紧、
标准高的创建任务，大家自觉每天加班两小时以
上。作为子女，他们错过了菽水承欢；作为父母，他
们牺牲了亲子时光；作为情侣，他们放弃了花前月
下。面对牺牲，大家毫无怨言，为了一个共同的目
标持续努力。

迎难而上的精神。医院护理部主任钱一平介
绍，本轮创建的评审标准采用了最新版本，与2011
年版本相比，总体要求提高，大家只能“摸着石头过
河”。评审细则中涉及护理方面的多为现场考核，
要求护理人员不但要熟练掌握制度、规范、流程和
护理操作技能，还要具备熟练的突发事件应急处置
能力。因此，对护理人员的培训成了创建工作的最
大难点。医院护理部克服畏难情绪，积极营造“我
为创建作贡献”的良好氛围，提高大家主动参与培
训的积极性，采取全员参与、集思广益的方法，找到
行之有效的途径全面提升培训效果，细化培训计
划、以线上线下相结合的方式开展培训考核、发放
应知应会知识“口袋书”等。培训采取因人施策的
原则，将现场互动、体验式教学、角色扮演等方式相
结合。护理队伍在此过程中获得快速成长，护理质
量全面提升。

团结合作的精神。“人心齐、泰山移”。从书记、
院长到每一位普通职工，所有人目标一致，形成了
主要领导亲自抓、分管领导具体抓，齐心协力、和衷
共济的局面。创建工作中有的是紧密配合、通力协
作，没有的是掣肘制约、各行其是；有的是身先士
卒、勇于担责，没有的是拖拉懒散，互相推诿，空前
的团结迸发出强大的精神力量。

创“三甲”的意义：
为民服务，再创辉煌

创建“三甲”医院是医院党委审时度势、顺势而
为、主动作为的结果。在对标找差、完善制度、抓好
落实、持续改进的创建过程中，三院人脚踏实地、真
抓实干，完成了从医疗服务水平到服务质量、服务
效率全方位提升的“蝶变”。医院心理一科副主任、
医师杨林分享了创建过程中的一则真实案例。
2021年夏天，一位六十多岁的抑郁症患者突发低血
压，昏迷倒地，护士完全测量不到患者的血压，患者
随时有生命危险。医护人员见状，立即启动了抢救
程序，患者最终转危为安。“我们医院是精神专科医
院，像这样的抢救在过去是短板和弱项。创建过程
中，我们反复开展该项工作的应急预案演练，这才
成就了这次成功的抢救。”杨林说，“通过这次抢救
事件，我们看到了实实在在的创建成果，医院的整
体诊疗水平和管理水平、医疗团队的整体素质都得
到了显著提高，最终受益的是全体患者。”

医院睡眠医学中心主任、医学博士、研究生导

师李功迎认为，成功创成“三甲”的意义还不止于
此。“创‘三甲’不但是医院可持续、高质量发展的必
由之路，是推进医院向科学、精细、规范化管理的重
要途径，也是医院科研实力、教学能力、学科建设水
平持续提升的必然要求。”李功迎说，“‘三甲’的成
功创建有利于增强医院在同类专科医院中的学术
话语权，在医院申报科研课题、药品临床试验基地、
各种人才称号等方面搭建了重要平台，为医院各种
人才引进创造了有利条件，为医院下一步长远发展
奠定坚实基础。”

自2020年以来，该院在新一届党委班子的领
导下，以跨越赶超的姿态，高瞻远瞩、厚积薄发，跑
出了前所未有的“加速度”，交出了一份亮眼的成绩
单。“‘三甲’医院不只是一块牌子，我们还要用好、
用活、用足这块‘金字招牌’，不断提升医院的内涵
和品质。”医院党委副书记、院长秦孝峰说。谈及创
成“三甲”医院，医院党委书记范智勇豪情满怀：“摘
得‘三甲’医院这块‘金字招牌’，全院人欢欣鼓舞，
倍感自豪。接下来，医院党委将以党的二十大精神
为指引，坚持‘开门办院、民主治院、群智兴院’理
念，努力建设‘厚人文、暖人心、重内涵’的高品质

‘三甲’医院，为提升“医在淮安”品牌内涵、助力我
市高质量发展贡献力量。”

■融媒体记者 傅停停

在医院举办的苏北睡眠医学高峰论坛上，空军
总医院原副院长高和教授与医院党委书记范智勇
签署中国老年学和老年医学学会与市三院共建睡
眠医学科合作协议

召开学科建设发展研讨会，邀请上海瑞金医
院教授陈生弟作指导，提升医院内涵，以学科建设
引领医院高质量发展

举办国家级继续医学教育项目培训班


