
高娟的善举并非偶然，据介绍，高娟自2014年5月
进入淮安公交公司以来，始终立足本职，为乘客带去优
质的乘车体验，受到公司和乘客的广泛认可，多次被评
为月度、季度、年度“服务明星”等，2021年被评为“开局
之年立新功”先进个人。高娟冬季为公交车座椅添置
爱心坐垫、帮扶老人、向乘客赠送口罩、送乘错车的孩
子回家等事迹多次被省、市级媒体宣传报道。

“高娟能在发现危险时，及时伸出援手，体现了她
的高尚品格，诠释了‘幸福摆渡人’的内涵和真谛，为全
体公交驾驶员树立了榜样。正是有像高娟这样优秀驾
驶员的带动引领，才使得‘幸福摆渡’各展风采、‘幸福
故事’层出不穷、‘幸福公交’情暖淮安。”淮安公交公司
党委副书记、总经理孙智敏说。近年来，公司高度重视
服务质量提升，大力培育“幸福公交”文化，精心打造

“幸福公交”品牌，不仅让广大乘客切身感受到浓厚的
“幸福文化”氛围，还提高了公交驾驶员为乘客服务的
质量和水平，让公交车成为城市一道亮丽的风景线。

“全公司已经掀起向高娟等优秀驾驶员学习的热
潮，我们会积极挖掘更多‘幸福故事’，培树更多‘幸福
摆渡人’，努力为淮安精神文明建设和美誉度提升作出
更多公交贡献。”孙智敏说。

上善若水，润物无声。得益于“幸福文化”的丰厚
滋养，如今，在淮安公交公司，像高娟这样的驾驶员还
有很多，凡人善举不胜枚举，公交正能量持续集聚。公
交驾驶员们在尽职完成营运任务的同时，以榜样为

“镜”，用实际行动演绎真善美，以“幸福公交”诠释城市
文明，将幸福暖流尽洒淮安大地，让文明之花香飘大江
南北。

面对熊熊燃烧的车辆，他们不惧个人安危，逆行而
上，不仅为市民挽回经济损失，更避免了意外伤害；面

对突发疾病的乘客，他们勇于担当，积极协助救护，在
保障车厢乘客安全的情况下，迅速将病人送到医院；遇
到坐错车、坐反方向、坐过站的乘客，他们耐心安抚，尽
己所能施以援手；面对乘客遗落在公交车厢内的财物，
他们总是第一时间上交，积极寻找失主，拾金不昧的事
迹屡登各个媒体，传递出的正能量获得社会各界点赞。

“幸福故事”不计其数，不少市民以拨打热线电话、
网络平台留言、赠送锦旗和写感谢信等方式，表达对

“幸福摆渡人”的赞扬与肯定。据统计，2019年以来，淮
安公交驾驶员创造的幸福故事有5000余起，被主流媒
体报道1500余次，获赠锦旗、感谢信等500余次，“幸福
公交”服务品牌的颜值和价值受到社会各界广泛赞誉，
市民乘车幸福感、满意度持续提升。

优秀的企业文化是企业综合实力的核心优势，是
企业持续发展的驱动引擎，是激活企业内生动力的关
键密钥。

近年来，淮安公交公司锚定打造“人民满意的幸福
公交”奋斗目标，举好党建引领“指挥棒”，挥好文化兴
企“点睛棒”，握好队伍建设“接力棒”，舞好公交服务

“如意棒”，奋力擦亮城市文明窗口。该公司通过文化
兴企、以文化人，让“幸福文化”春风化雨、融化思想、滋
养心灵。公交驾驶员乐于助人、乐善好施蔚然成风，走
出了一条“以文化凝聚力量，以文化引领发展”的特色
发展之路，企业面貌焕然一新。

文化浸润让“幸福公交”更安全。该公司在全国首
创“四个安全”管理理念，全力打造本质安全型公交企
业。2022年上半年与2019年同期相比，有责事故从43
起降至1起，事故总损失从200.2万元降至10万元，千公
里事故费用从54.2元降至4.7元，降幅均达91%以上。
截至2022年10月31日，全公司连续233天、8个分公
司连续303天“零有责事故”。

文化浸润让“幸福公交”更规范。公司2019年完
成制度化建设，初步建成内控体系；2020年完成规范化

建设，优化完善制度体系；2021年开启第一轮企业标准
化建设，完成市级企业标准化管理试点项目申报工作；
2022年2.0版标准化全面推行，省级管理标准化试点立
项成功。目前，涵盖服务规范考核、月度年度考评、职
务晋升考察、评先评优激励环环相扣的考核晋升机制
已经建成，“不用扬鞭自奋蹄”的干事创业氛围正加速
形成。

文化浸润让“幸福公交”更出彩。公司2150名员
工用心工作、用情服务、用爱建企，争做“幸福摆渡
人”。2019年以来，涌现出先进个人、优秀线路长、优秀
中基层干部等一大批先进人物，受到市级表彰49人次、
省级表彰9人次、国家级表彰4人次；7路线、61路线、8
路线分别荣获“全国敬老文明号”“江苏省巾帼文明岗”

“淮安市青年文明号”称号；公司先后荣获“全国文明单
位”“全国交通运输文化建设优秀单位”“江苏省优秀基
层党组织”等73项国家、省、市级殊荣。

淮安公交公司党委书记、董事长耿逊表示，站在新
的历史起点，淮安公交人将认真学习贯彻党的二十大
精神，不断提炼“幸福文化”核心内涵、拓展“幸福文化”
传播渠道、丰富“幸福文化”实践载体，为市民提供更加
安全、优质、高效的出行服务，奋力谱写“幸福公交”崭
新篇章，努力为聚焦打造“绿色高地、枢纽新城”、全面
建设长三角北部现代化中心城市作出新的更大贡献。
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政府放心 群众满意 行业领先 职工幸福

淮安京环淮安京环：：擦亮城市底色擦亮城市底色 共建美好淮安共建美好淮安

9月，北京环境有限公司中标清江浦
区、经开区部分环卫市场化服务项目；9月
28日，淮安京环环境服务有限公司（简称
淮安京环公司）注册成立，并于10月1日正
式启动清江浦区、经开区市场化范围内环
卫作业服务保障工作。

10月初，为提升清江浦区和经开区市
场化范围内的环卫质量水平，打造干净、整
洁的卫生环境，淮安京环公司秉承“首善要
求、首都标准”的经营理念，迅速进入工作
状态。

换装换具，实现服务范围全新面貌。

10月1日，淮安京环公司为接收的1700余
名人员发放工服、安全头盔、警示肩灯以及
相关保洁工具，配发近800辆电动和人力
保洁三轮车，新配置10辆大型洗地车、5辆
小型洗地车、32辆电动三轮冲洗车，用于
道路冲刷、洗地作业。为中转站、公厕按标
准配备保洁工具和材料，确保环卫员工换
新颜、展新貌。运营初期，公司克服困难，
从周边县区调集7辆压缩车，新采购20辆
电动侧挂桶车，采取“白夜双班巡回、大小
车辆组合”的垃圾收运模式，对两区范围内
4000余只垃圾桶加班加点收集清运，确保

垃圾日产日清。
打造“政府放心、群众满意、行业领先、

职工幸福”的现代化企业集团是北京环境
公司的愿景目标。淮安京环公司按照“公
司统筹、片区负责，单元联动、一体推进，全
面提升、常态长效”原则，突出重点区域、关
键部位，全方位、高标准、大力度开展集中
整治行动，努力在短期内实现道路、护栏、
环卫设施等保洁水平新提升、背街小巷新
改观。

按照“京环模式、开荒作业、全面覆盖、
不留死角”标准要求，该公司在市场化区域

内全面开展主次干道、公园广场、背街后巷
等部位卫生死角大排查、大清理。开展“一
周一片”专项整治行动。以街道为中心，辐
射周边主次道路、绿地、游园广场、绿化带，
逐路整治，全面清理死角杂物、树窝杂草、
小广告等。开展环卫设施“大扫除”行动。
对现有垃圾桶，按照“蓝灰”两分类的要求
进行全部换新、定点摆放、每日擦洗，保持
外立面整洁；对公厕和中转站按照“彻底保
洁、消除异味、常态消杀、零星维修更换、试
点换颜”的步骤，逐步提升管理水平和质
量。

落实精细化 不留死角

在市委和淮安经济技术开发区党工委、清江浦区委的正确领导以及行业主管单位的监督指导下，淮安京环公司积极响
应，以“首善要求、首都标准”的企业经营理念为基础，扎实推进淮安主城环卫服务各项工作的开展。

道路保洁是环卫工作的重中之重。淮
安京环公司实施“常态化作业+开荒作业”
相结合的方式，开展道路机械化作业。

全面落实机械化规范作业标准。白天
按照“冲、扫、洒、洗”机械作业和人工保洁
相配合的方式进行常态保洁，做到“应洗尽
洗”，减少路面积尘，扮靓城市道路；利用夜
间人少车少的优势，开展“洒、冲、扫、洒”机
械组合作业。对政府忧心、百姓反映大的

街巷实施地毯式清扫和冲洗，确保整治一
条、长效一条。开展道路“空档”处专项冲
洗。合理排定冲洗计划，对城区洗扫车无
法覆盖的十字路口、丁字路口、斑马线、转
弯半径、绿化带空缺、护栏底部等区域的积
尘、泥沙进行逐条冲刷，确保一个月内重点
道路全覆盖。截至目前，已完成范围内
105条主次道路的开荒保洁，完成翔宇大
道中心线护栏和各渠化路口卫生死角冲刷

工作。
全面加大洒水力度。淮安京环公司严

格按照合同约定的要求完成洒水作业频
次，并随着时间、天气及季节变化适当增
减。同时，根据两区大气扬尘污染防治要
求，明确作业标准，核定洒水指标，切实落
实好蓝天保卫战任务要求。结合淮安道路
街巷实际，逐步调整现有垃圾点，整合设置
垃圾桶点；对保洁垃圾，试点采取压缩车沿

街巡回收集的模式，减少保洁员进站倾倒
垃圾的频次，增加在岗流动保洁时间。及
时调整收运频次，结合两区垃圾量涨幅和
道路人车流实际，采取“白夜双班”“大小车
组合”的收运模式，加密次干道、背街后巷
等人流密集的道路收集频次，做到日产日
清，无满溢抛洒。

执行规范化 常态保洁

执行标准化服务，让环卫作业成为城
市一道亮丽的风景线。淮安京环公司根据
不同道路的宽度和快车道、辅道、人行道布
局特点，确定不同的洒水压力，有效避免在
早中晚高峰期洒水，调整洒水幅度，做到文
明作业。

树立“以人为本”思想，按照全国文明
城市建设要求，全面加强文明作业培训和
检查督导，落实文明作业、文明行驶、文明
停车等措施，不断提高环卫工人文明素养
和综合素质。加强员工安全规范作业培
训。优化培训模式，深化培训教材的准确

性和适用性，针对不同岗位人员设计不同
课程和培训方式，开展持续轮训，将岗位职
责、操作规范标准以及安全培训相结合，做
到“有培训必有考核”，增强员工安全标准
化作业意识，培养安全规范作业习惯。目
前，已对177名驾驶员进行三级安全教育

培训、作业技能培训和安全制度宣贯，组织
两场共计500余人次的消防培训，为公司
停车场地、办公场所以及25座中转站、206
座公厕更换灭火器具，确保消防安全。

提高标准化 外树形象

■■融媒体记者融媒体记者 谭谭 鑫鑫
通通 讯讯 员员 夏夏 欢欢

大型洗扫车在珠海路进行联合作业

安全会后，工人整装待发

路面养护车在苏州路进行路面冲洗作业

护栏清洗车在深圳路进行清洗作业

凡人善举树榜样

公司领导看望公司领导看望
慰问高娟慰问高娟

“幸福公交”新气象

公交风景线公交风景线 城市新名片城市新名片
———淮安公交公司积极培树企业文化助力高质量发展纪实—淮安公交公司积极培树企业文化助力高质量发展纪实

■融媒体记者 陈金鑫
通 讯 员 谈 平

10月8日，淮安市城市公共交通有限
公司二分公司33路驾驶员高娟用公交车
接住高空作业掉落悬空男子的事迹引起
广泛关注，被中央、省、市级媒体相继报
道。短短20小时，全网点赞超1000万，浏
览量超5000万次，占据抖音同城热点榜
首，在看人数2050余万人，封面新闻抖音
号点赞数高达351.8万次。

温暖淮城“小善举”，传递满满正能
量。一个看似不经意的举动，是淮安公交
公司践行为民服务宗旨的生动实践。

近年来，淮安公交公司以“打造人民满
意的幸福公交”为目标，坚持文化育人，强
化精神引领，培育了独具特色的“幸福文
化”，普及了“向善、向美、向上”的价值追
求，文明服务水平受到广大市民高度认可，
开创了公交事业高质量发展新篇章。

持续集聚正能量

公司领导检查淮安公司领导检查淮安
东站公交服务工作东站公交服务工作


