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淮安地处淮河下游，地势低洼，农业生产自然灾害
频发。“为长效解决农灾救助的困扰，我公司主动请缨，
于2004年与市政府签订全市农业保险协议书，自此开
启了中华财险淮安中支独家承保淮安市政策性农业保
险的篇章。”中华财险淮安中心支公司负责人孙艳敏告
诉记者，公司勇于探索、大胆实践，从传统的麦、稻种植
业保险起步，2005年至2006年先后在全市20个乡镇
开展农业保险试点工作，2007年面向全市推开。

2007年7月25日，省政府在淮安召开全省农业保
险试点工作座谈会，总结推广淮安市农业保险试点做
法和“联办共保”经营模式，提出了“全省各地要认识到
位、政策到位、宣传到位、工作到位、理赔到位、督查到
位”的工作要求。2008年8月，国家发改委、财政部、农
业部等7部委来淮调研，总结淮安农险经办的实践与成
效，继而在全国逐步推行。至此，淮安经办农险的实践

和“联办共保”模式成为淮安农业农村工作的名片，成
为立足淮安、带动全省、影响全国的品牌，为全国政策
性农业保险的全面推开积累了试点经验。截至2021
年底，中华财险淮安中支公司累计承保种植业1.02亿
亩次、养殖业4.3亿头（只）、高效农业305万亩次，累计
赔付金额17亿元，受益农户280万户次。

此外，中华财险淮安中支坚持科技创新，种植业卫
星遥感精准承保理赔技术、养殖业保处联动及“兴农
保”APP等线上平台的应用，进一步提高了工作质效、
缩短了理赔周期，确保承保理赔流程更加规范、科学、
准确，赢得了政府和百姓的赞誉。还先后落地了商业
性生猪价格指数保险、商业性鸡蛋价格指数保险等“保
险+期货”类产品，小龙虾完全成本保险、内塘螃蟹水文
指数保险、商业性能繁母猪补充保险等创新产品，为农
民增收、农业增产、农村稳定奠定了基础。

提质增效 做行业创新的先行者

保防救赔 做“三农”发展的护航者

服务升级 做乡村振兴的助推者

中华财险淮安中心支公司于2004年1月成立，成立初期就在全市设立了8个县（区）支公司及88个乡镇（街道）农业保险服务站，构建了完整稳定的经

营服务网络体系，主要经营农业保险、财产保险、责任保险、短期健康险和意外伤害保险及经中国保监会批准的其他保险业务，为全市经济社会发展提供保

险保障服务，担负应有职责和义务。19年来，中华财险淮安中心支公司贴近社会、助力发展、服务民生，成为政策性农业保险的创办者、“联办共保”经营模

式的创建者和全市农业保险的主办领办者，为农业增产、农民增收、农村繁荣和全国政策性农业保险的全面推开作出了应有的贡献。公司已成为推动我市

乡村振兴战略进程中一支让政府放心、百姓满意的重要力量。

每一次直面灾情，中华财险淮安中心支公司都积
极投入救灾、理赔工作，履行社会责任。为有效应对灾
害，该公司充分发挥保险业风险预警和灾后补偿的功
能作用，制定大灾理赔应急响应预案，开通理赔绿色通
道。

去年4月30日傍晚，淮安遭遇强对流天气，狂风暴
雨裹挟着冰雹倾泻而下，恶劣程度为近年来所罕见。
中华财险淮安中支虽然提前一天就通过农险协保员在
种养大户微信群里发出了恶劣天气预警提示，但部分
农作物和畜禽养殖仍然未能免受其害。

灾情就是命令，救灾全力以赴。灾情发生后，全市
6000多个电话让中华财险人寝食难安，公司立即启动
预案，组织一线员工和镇街协保员近千人投入灾情筛
查。对小面积受灾现场，进行人工快捷查勘定损；对大
面积受灾田块的查勘定损，则运用无人机等科技手段；
对重点受灾地区，镇街协保员和支公司查勘员逐户进
行损失排查，掌握实情，汇总上报。经过一天的初步查
勘定损，大棚种植受灾552户，受灾面积11324亩，约需

赔付 964.3 万元；小麦农田受灾 6153 户，受灾面积
22245亩，约需赔付97.37万元；畜禽养殖受灾12户，约
需赔付9.5万元。查勘之后，各县（区）支公司即争分夺
秒地转入赔案缮制工作中，在上级公司理赔绿色通道
的支持下，各县（区）支公司从5月2日起陆续开始向受
灾农户支付赔款，理赔速度之快得到了基层组织和广
大农户的夸赞。

据介绍，经过多年的培养和磨炼，中华财险淮安中
支打造了一支1300余人的农险经营专业团队，具体落
实展业、核保、出单、查勘、核赔、定损、财务、统计、档案
等工作。全辖内勤、外勤、法务协调配合，业务娴熟、技
能精湛、操作规范，保证了从承保到理赔的高效快捷服
务。值得一提的是，目前，中华财险淮安中支是唯一一
家在全市建立了县（区）有机构、镇（街道）有服务站、村
有服务点、镇村有专兼职农险协保员的农业保险服务
网络体系的保险机构，为宣传政府惠农政策、提供便民
服务、打通“三农”服务“最后一公里”、实现我市农业保
险高质量发展提供了有力保障。

《省政府办公厅关于进一步完善农业保险经营模
式的通知》（苏政办发〔2018〕92号）下发后，全省农险经
营模式由“联办共保”向保险机构自主经营转变。自
2019年1月1日起，各地方政府退出“共保体”，由地方
政府与承办机构的“联办共保”转换为各承办主体商业
化经营、市场化运作。农险经营模式改革后，中华财险
淮安中心支公司仍以实力与能力的优势，成为全市政
策性农业保险“共保体”的领办主办机构，发挥主体作
用。

2019年以来，该公司充分表达继续服务政策性农
业保险的意愿，积极争取政府支持和各部门配合，分别
在全市各县（区）获得政策性农业保险主承保资格。

多年来，该公司不断加大网点建设投入力度，目前
已完善升级镇（街道）“三农”保险服务站88个、村“三
农”服务点1079个，搭建了便民快捷的服务平台和窗
口，实现了由县（区）支公司独立运作向镇（街道）“三
农”保险服务站、村“三农”服务点协同推进的升级。目

前，全市已聘请农业专业技术顾问35名、聘用镇（街道/
办事处）农险专职协保员149名、村级兼职协保员1079
名，组建了一支高效协作的农业保险服务队伍。他们
身处基层，熟悉民情民意，信息反馈快，服务农险零距
离。

此外，在传统政策性种养业保险的基础上，中华财
险淮安中心支公司相继开展了种植业提档升级、种植
业收获期火灾保险、种养业产量和价格指数保险、防返
贫救助基金保险、种养业人员意外伤害保险、社会治安
综合险、农户家庭财产险、土地经营权流转保证保险等
系列新险种，全面实现农业保险向“三农”保险延伸，确
保农村保险保障全覆盖。

截至2021年12月31日，该公司年度全险种保费
收入4.13亿元，同比增长14.33%，位列全市同行业前
三。在保费总收入中，农险保费收入2.43亿元，同比增
长17.01%，稳居全市行业第一。

农业保险，任重道远。“经办好农业保险是我们应尽的职责与使命。我们将不忘初心、砥砺前行，
进一步将农险惠民政策落实好、维护好、发展好，为淮安农险发展、乡村振兴作出应有的努力和贡献。”
孙艳敏表示。

2022年6月28日，江苏省地方财政补贴型生猪期货价格
保险全省首张保单由中华财险盱眙支公司出单

面对暴风冰雹灾害，中华财险淮安中支开通理赔绿色
通道，第一时间将理赔款送至农户手中

中华财险淮安中支向洪泽区政府捐赠测温门等抗疫物资，助
力抗疫工作

受灾农户送来锦旗，感谢中华财险淮安中支快速应对灾
情，为他们赢得了尽快恢复生产的宝贵时间

中华财险淮安中支无偿为部分种植大户提供无人机洒药服务

中华财险淮安中支赴涟水县高沟镇丁口村走访慰问

中华财险淮安中支开展“携手共超越、一起向未来”五四
青年节主题团建活动

中华财险淮安中支慰问一线抗疫人员中华财险淮安中支慰问一线抗疫人员

■融媒体记者 左文东
通 讯 员 徐啸宇


